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Resumen

La innovacion constituye un factor que adquiere particular relevancia en la organizacion y en
la dinamica de los sistemas industriales, asi como también en los procesos de desarrollo territorial.
Desde una vision integral, la innovacion constituye una sintesis que retine conocimientos codificados
y tacitos, para derivar en una respuesta original y novedosa a problemas que se plantean en el
campo de las actividades productivas. En los ambitos locales, la proximidad espacial favorece la
difusion del conocimiento y constituye un estimulo para el desarrollo de nuevas practicas que
refuerzan el caracter acumulativo y acentlan la especializacion.

Sin desconocer la importancia que asumen las condiciones cambiantes del contexto macroeconémico
en la dindmica productiva, la génesis y evolucién de los sistemas productivos localizados no puede
disociarse de las trayectorias especificas que han seguido los procesos de innovacién desarrollados
en cada ambito territorial. Estos son el resultado de la fusion y difusion de conocimientos adquiridos
por los agentes en circunstancias diversas y que en cada lugar, permiten consolidar esquemas de
especializacion productiva. Se trata de un proceso complejo que conjuga la interaccion dinamica con
el conocimiento adquirido, la continua revision de las practicas en uso, la adopcion y
recontextualizacién de nuevos conocimientos y su integracion con los saberes previos; finalmente,
implica la fusién creativa de todos estos procesos para generar respuestas ajustadas a problemas
especificos y a las cambiantes condiciones de los mercados.

En este marco de argumentacion, este trabajo propone analizar la génesis y evolucion de la industria
textil en la ciudad de Pigié (Buenos Aires, Argentina), desde la instalacién de la empresa Gatic SA a
mediados de los '80, hasta la actualidad. Se pretende observar en particular, de qué manera los
procesos de transmision del conocimiento e innovacion (inicialmente exdgenos), han contribuido a
consolidar un patrén de especializacion que, aun desvinculado de las actividades productivas
especificas que se venian desarrollando a lo largo de la historia local, ha logrado consolidarse y
generar una dinamica de crecimiento que ha sobrevivido a la quiebra de la empresa en 2004.
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(BUENOS AIRES, ARGENTINA)

Abstract

This paper contains the results of research that examines the industry-land relationship,
paying particular attention to innovative processes. In particular, we study the textile industry of the
city of Piglié in province of Buenos Aires, Argentina and the impacts generated by the installation of
the Gatic company between 1981 and 2004. The work emphasises the impact of the processes of
dissemination of technical knowledge and innovation in generating a specialized production process
that becomes a key factor for the development of the region

Keywords: Knowledge - Industry dynamics - Territorial development.

Introduccion

Las dinamicas de innovacion que se dan en el campo de las actividades productivas
y su incidencia en los procesos de desarrollo territorial, constituye un tema que ha generado
un interés creciente en el campo de la Geografia Econdmica. En particular, la dinamica de
los sistemas productivos en el actual proceso de globalizacién, enfatiza el protagonismo que
asume el territorio y sus agentes en la construccion de estrategias de desarrollo. En efecto,
la generacion de ventajas competitivas deviene hoy mas que nunca, de la construccion
colectiva de capacidades y competencias y de un proceso innovador sostenido que refuerza
la especializacion en cada ambito territorial concreto.

La presente investigacion da continuidad a la tematica desarrollada en el marco del
plan de formacién doctoral, finalizado en 2007. De manera integral, se propone abordar el
estudio de sistemas industriales localizados en pequefias y medianas ciudades del sudoeste
de la provincia de Buenos Aires (Argentina), considerando de manera preferencial, la
relacién industria — territorio y las trayectorias de innovacion asociadas a cada caso. En este
articulo, se analizan la génesis y evolucion de la industria textil de la ciudad de Pigué, a
partir de la instalacién de la empresa de calzado e indumentaria “Gatic” en 1981.

En relacién con la metodologia y las técnicas utilizadas, se destaca principalmente, la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a 8 empresas seleccionadas del sector textil,
tomando como criterio de seleccion de muestra, la identificacion de casos tipicos y el
muestreo en cadena o por redes. El objetivo que orienta la investigacion consiste en
observar en particular, de qué manera los procesos de transmision de conocimientos e
innovaciones (inicialmente exogenos), han contribuido a consolidar un patron de
especializacion que, aun desvinculado inicialmente de las actividades productivas
especificas que se venian desarrollando a lo largo de la historia local, deviene en factor

clave para el desarrollo del distrito.
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Innovacion vy territorio: una asociacion necesaria

La innovacion constituye un factor que adquiere particular relevancia en la
organizacion y en la dinamica de los sistemas industriales. Desde el punto de vista
econdmico, supone la adaptacion de los recursos y capacidades disponibles para optimizar
productos, procesos y formas de organizacién de las actividades productivas. En el actual
contexto de la globalizacién, la innovacién define en buena medida el comportamiento
diferencial de empresas y economias, constituyendo ademas, una variable altamente
relevante en los procesos de desarrollo.

En efecto, los nuevos enfoques del desarrollo territorial, enfatizan el vinculo existente
entre innovacion vy territorio. En los ambitos locales, la proximidad espacial favorece la
difusién del conocimiento y constituye un estimulo para el desarrollo de nuevas practicas
gque se integran al proceso productivo y acentlan la especializacion. De esta manera, las
innovaciones no surgen fuera del sistema econdmico, sino que son internas al sistema
productivo, a la economia y a la propia sociedad (OCDE, 1992; citado por Vazquez
Barquero, 1999). Considerar la innovacién como proceso enddgeno y resaltar la importancia
decisiva que asume el territorio, no implica sin embargo, desconocer que la innovacién
puede ser promovida y potenciada desde ambitos externos desde donde pueden generarse
flujos de conocimiento e informacion, tecnologias, recursos econémicos y humanos, etc.,
gue enriquecen y estimulan los procesos de innovacion en dmbitos locales (Helmsing, 2002;
Vazquez Barquero, 1999; Méndez, 2002)%,

En relacion con esto ultimo, el vinculo con el territorio se refuerza al visualizar que el
caracter y las formas de innovacion se encuentran asociadas a trayectorias productivas
especificas que se van consolidando con el tiempo. Las innovaciones, como sefialara
Schumpeter, no aparecen aisladas sino que se incardinan en sistemas que, a través del
tiempo, permiten visualizar “trayectorias tecnoldgicas espacialmente diferenciadas” (Dorsi,
1984, citado por Vazquez Barquero, 1999:134). Esta sucesidbn de nuevas ideas y
aplicaciones y su difusiébn en el entorno, permite la acumulacién de conocimientos en el

territorio y refuerza la especializacion.

2 En el afan de resaltar la importancia concedida a los procesos de innovacion enddgena, muchas veces se
desestima la importancia que puede asumir la introduccion de innovaciones externas. Como advierte Poma
(2000), la introduccién de conocimientos y tecnologias desde el exterior del sistema, puede resultar traumatica si
debilita o extingue la dindmica propia del sistema productivo; por el contrario, si el sistema las adopta,
traduciéndolas a su propio lenguaje y las incluye en el marco de sus tradiciones, pueden reforzar los procesos de
innovacién en curso y contribuir al desarrollo local. En la misma linea de argumentacion, Helmsing (2002)
subraya que la capacidad innovadora no depende sélo de nuevas combinaciones de recursos existentes, sino
también de la capacidad de relacionarlos con recursos externos.
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Es precisamente esta sedimentacién de saberes, la base para la generacion de
ventajas competitivas territoriales. Poma advierte que “...el conocimiento difundido y la
creacion continua de nuevos conocimientos, constituyen los elementos fundamentales para
la nueva competencia territorial” (Poma, 2000:59). También Brusco subraya la importancia
del conocimiento en sus distintas formas, como “factor decisivo en la determinacion del
desarrollo” (Brusco, 1996:66).

Conocimientos y canales de aprendizaje

La innovacién surge de una particular combinacion de conocimientos que se
adquieren por medio de diferentes canales de aprendizaje y que luego son aplicados a la
resolucion de problemas especificos.

Una primera distincion permite reconocer dos tipos de conocimiento con una
importancia decisiva en los procesos de produccion. Existe por un lado un conocimiento
global, codificado, que es gestado en el marco de las ciencias y que puede ser transferido
con relativa facilidad por medio de un lenguaje cientifico y técnico. El segundo tipo de
conocimiento, se define como local, tacito o contextual (Becattini y Rullani 1996; Brusco,
1996) y deviene de la cristalizacion de saberes que se han ido transmitiendo de manera
informal a través de un largo proceso de construccion histérica desarrollado en un ambito
territorial concreto, estructurado y marcado por instituciones, codigos y valores. Los
conocimientos codificados tienen un alcance mayor, son accesibles y facilmente
reproducibles en contextos diversos; los conocimientos tacitos, en cambio, son especificos y
singulares porque estdn asociados al territorio donde se han generado y difundido. A
diferencia del conocimiento codificado, el conocimiento tacito nunca se reproduce de
manera idéntica, sino que experimenta un proceso de transformacién continua en su
difusién (Poma, 2000). Como sefala Helmsing, “la creacion de conocimientos tacitos
requiere proximidad espacial, cultural y organizacional. Los conocimientos tacitos integrados
localmente constituyen las principales fuentes de capacidades localizadas” (2002:47). Su
recuperacion y puesta en valor, constituye en suma, un factor estratégico de competitividad
territorial.

Sin embargo, la capacidad estratégica de cada ambito local resulta de la integracion
dindmica de ambos tipos de conocimiento. Brusco sostiene, en este sentido, que ninguno de
estos dos tipos de conocimiento es capaz, por separado, de dar una base adecuada para un
sistema productivo viable (Brusco, 1996). El conocimiento codificado es recontextualizado
por los agentes quienes, a partir de sus propios saberes y experiencias de trabajo, deciden

aplicarlos a la resolucion de problemas especificos. El resultado, suele ser un nuevo
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conocimiento que deviene de la integracién original de ambos tipos de saberes y puede
materializarse en un proceso de innovacion concreta.

La creacion y difusiobn de conocimientos, se asocia de manera directa con la
presencia de diversas y complejas dinamicas de aprendizaje. En los lugares en los que se
ha ido sosteniendo en el tiempo un proceso continuo de acumulacion de saberes,
cristalizado en un determinado esquema de especializacién productiva, resulta evidente que
los procesos de aprendizaje constituyen la fuerza que permite la reproduccion del sistemay
al mismo tiempo, la creacion de innovaciones que refuerzan esta dinamica.

El aprendizaje puede concretarse a través de distintos canales. En el caso del
conocimiento cientifico, se trata de un proceso de asimilacion que suele estar asociado a la
participacion activa de los agentes en instituciones de educacion formal, aunque también
puede ser el resultado de un desarrollo autbnomo (autodidacta).

En el caso de conocimientos tacitos, los canales de aprendizaje son multiples y se
adquieren en el intercambio informal de ideas y experiencias, en condiciones de proximidad
espacial y relacional. El conocimiento adquirido es decodificado en la préctica y rapidamente
difundido a través de charlas informales y cotidianas, sin que exista a menudo una voluntad
manifiesta por transmitirlos. Se trata, en definitiva, de un proceso natural, informal, gradual,
a menudo espontdneo, que deriva en la creacion de competencias especificas que se
aplican al trabajo productivo. Entre los canales mas frecuentes para la adquisicion de
conocimientos tacitos, pueden mencionarse la transmision generacional (de padres a hijos),
el aprendizaje que se realiza mediante la practica concreta en los lugares de trabajo, el
intercambio informal entre agentes que participan del proceso productivo o que realizan
actividades afines y el desarrollo de practicas de observacién, experimentacion e ingenieria
reversa. El conocimiento se difunde luego a toda la trama productiva, mediante el
intercambio entre proveedores y clientes, la participacion de agentes en practicas o
pasantias realizadas en otras empresas del sector, los procesos de movilidad laboral entre
empresas, etc. Los intercambios informales de ideas, informaciones y conocimientos,
fomentan el aprendizaje entre los agentes y refuerzan los lazos de cooperacion (Helmsing,
2002; Safon Cano, 1997; Tattara y Volpe, 2003; Vazquez Barquero, 1999).

Vazquez Barquero destaca la vinculacion entre aprendizaje, sociedad y territorio, al
afirmar que es en el entorno territorial en donde “...se intercambian y transfieren
conocimientos codificados que figuran en las “recetas” de produccion, y conocimientos

tacitos incorporados en los recursos humanos, con conocimientos externos a las empresas y
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actores, pero internos a la red, y que se difunden como consecuencia de las relaciones entre
los actores” (1999:140).

Trayectorias de innovacion: nuevos conceptos, nuevos enfoques.

Se ha insistido en que la innovacion es un proceso asociado al territorio y por lo
tanto, es singular en sus formas y en sus manifestaciones. Constituye en este sentido, un
proceso siempre original porque se incardina en un conjunto de saberes localizados y
especificos, en una organizacion social concreta, en una historia productiva particular, en un
contexto econdmico determinado. Aun las innovaciones que son incorporadas desde
ambitos externos, suelen ser asimiladas y adaptadas por los agentes, en funcion de los
recursos disponibles y de las necesidades concretas del sistema productivo.

Los enfoques tradicionales han entendido la innovacién como la introduccion de
mejoras radicales en el sistema productivo. Este tipo de innovacion, que surge de la
aplicacion de invenciones, conocimientos cientificos y nuevas tecnologias ubicuas y
genéricas en los procesos de produccion, supone una ruptura con los métodos y practicas
precedentes y un virtual rejuvenecimiento del sistema productivo. Asi, la atencién se centra
en las grandes firmas innovadoras, aquellas que por disponer de capital pueden acceder a
las tecnologias mas modernas. Esta condicion les confiere la posibilidad de detentar, en un
principio, ventajas competitivas frente a sus rivales; la posterior difusion de estas tecnologias
en el tejido productivo, impulsa a las empresas lideres a desarrollar nuevas inversiones en
tecnologia que permitan mantener su posicion en los mercados. Otra premisa central en la
argumentacion neoclésica, es que la innovacién es siempre externa a las firmas, puesto que
procede del conocimiento cientifico; el comportamiento mas o menos innovador de las
empresas se explica a partir de las condiciones internas en que se desenvuelven, sus
esquemas de organizacién y la disposicibn a incorporar innovaciones. El territorio es
considerado, en este sentido, como un factor pasivo sin mayor incidencia en la dinamica de
los procesos de innovacién. Por dltimo, la atencidon se centra en las innovaciones de
proceso, desconociendo las innovaciones de producto (Vazquez Barquero, 1999).

Definir la innovacién como un proceso enddgeno implica asociarla al territorio. En
contraposicion con la argumentacion antes presentada, los nuevos enfoques del desarrollo
territorial entienden la innovacion como el resultado de un entorno en el que no participa la
empresa aislada, sino que reune e involucra a distintos agentes -empresas, instituciones,
funcionarios publicos, agentes de desarrollo, técnicos y profesionales- que se relacionan de
distinta manera, movilizados por intereses diversos y cuyo comportamiento esta en buena

medida regulado por ciertos codigos, valores y pautas de comportamiento. Consideran
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asimismo, que las innovaciones dominantes en los sistemas productivos locales no son
innovaciones radicales producidas fuera del sistema, sino “...innovaciones incrementales,
esto es, el conjunto de mejoras realizadas por ingenieros y trabajadores especializados que
implican una mejora progresiva de los productos y los procesos” (Vazquez Barquero,
1999:140-141).

Segun Poma, “...la innovacién tiene un caracter incremental porque deviene casi
enteramente del conocimiento tacito procedente de la experiencia empirica; por lo tanto,
consiste en una mejora de la situacion existente y no en la creacion radical de algo que no
existia” (2000:72). Esta vision entrafia una concepcion evolutiva que implica mutaciones en
las tecnologias y modos de produccidn preexistentes y enfatiza la dinamica de ensayo y
error y construccidon progresiva que siguen los procesos de innovacion. Como se ha
sefialado oportunamente, ello no implica desconocer los aportes que puedan provenir del
exterior, tales como la incorporacién de nuevos conocimientos técnicos, equipos o estilos de
gestién. Por el contrario, las transformaciones que se desarrollan en el campo de las
actividades productivas, operan a partir de la fusion de innovaciones radicales e

incrementales (Tabla 1).

Tabla 1. Tipos de innovaciones aplicadas a la produ  ccion industrial

Incorporacion/ B .
invencion de Incorpo_rgmgn/ ; (;amblos
roductos invencion de rasticos en
RADICALES griginabs maquinas y la gestion y
(resguardados equipos para la organizacion
con patentes de produccion empresarial
invencion)
Fabricacion d Adaptac Introduccion de
abricacion de aptaciones en equefios cambios
INCREMENTALES nuevos maquinas y P ?en los modos
productos equipos tradicionales de
genéricos preexistentes organizacion
DE PRODUCTO DE PROCESO DE MERCADO Y
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A continuacién, se presentan las caracteristicas especificas que asumen el
conocimiento y la innovacién en el desarrollo de la industria textil de la ciudad de Pigué,
poniendo el acento en tres aspectos integrados: la naturaleza del conocimiento, los
procesos de difusion e innovacion y la dindmica industrial. Desde este enfoque, se intentara
reconocer de qué manera la difusion del conocimiento técnico y la introduccion de
innovaciones, crearon y consolidaron en el tiempo, un esquema de especializacion que

permite augurar procesos de desarrollo industrial y territorial en sentido amplio.

Génesis y evolucién de la industria textil en la ciudad de Piglé

La ciudad de Pigué (Figura 1) se encuentra ubicada en el suroeste de la provincia de
Buenos Aires; dista 545 km. de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y 132 km. de la ciudad
de Bahia Blanca, principal ndcleo urbano de la regién. Fue fundada por Clemente
Cabanettes en 1884 y constituye el mas importante centro de colonizaciéon francesa en
Argentina. Con una poblacién de 14.221 habitantes (INDEC, 2010), es cabecera del partido
de Saavedra y concentra, ademas de las funciones administrativas, las principales

actividades industriales, comerciales y de servicios del distrito.

Figura 1. Localizacién de la ciudad de Pigiié (Bueno s Aires, Argentina)
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Fuente: Elaboracién propia. Cartogréafica: www.elestadista.com.ar
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Si bien la actividad agropecuaria mixta constituye la base productiva del partido, en la
historia local, se destacan tres momentos que constituyen hitos en su dindmica econdémica.
En primer lugar, la instalacién de un molino harinero que desde 1991 pertenece a la firma
Carfuelas, constituye el primer emprendimiento industrial de la ciudad que mantuvo, a lo
largo de los afios una fuerte dinAmica asociada a su articulacion con la actividad
agropecuaria regional. EI segundo hecho trascendente, fue la instalacion en 1943 de
Fabricaciones Militares, que cumplioé un rol destacado en la ensefianza de oficios, base para
la generaciébn de numerosos emprendimientos industriales y de servicios. Finalmente, en
1981 la instalaciéon de una filial de la firma Gatic SA, inauguré un nuevo periodo en la
historia productiva de la localidad y dio impulso a un esquema de desarrollo industrial que, a
diferencia de lo ocurrido en otras localidades de la regi6on, mantuvo en sus inicios una
escasa relacién con la historia productiva y con los recursos propios de la ciudad y su
entorno.

En efecto, Piglié fue beneficiaria de una decision de localizacién empresarial que en
principio no tuvo en cuenta la valoracion de ventajas especificas para su desarrollo. Alejada
de los grandes mercados de insumos y productos, sin mano de obra calificada ni trayectoria
empresarial previa en el rubro textil, la ciudad acogi6 a la nueva fabrica como una alternativa
de empleo. Dos afios mas tarde, la instalacion de otra planta de produccion de calzado e
indumentaria en Coronel Suérez —la mas importante fundada por Gatic SA en Argentina-,
sento las bases para la conformacion de un esquema de especializacion productiva regional

gue se iria consolidando con el tiempo.

La instalacién de Gatic

La fabrica Gatic SA fue fundada por Eduardo Bakchellian en 1953. Descendiente de
armenios llegados a la Argentina en las primeras décadas del siglo XX, se inicid en la
industria textil trabajando en las empresas de su familia en Villa Piaggio, Partido de San
Martin (Pcia. de Buenos Aires).

Su padre, Isaac Bakchellian, llegé a la Argentina en 1911 y comenzd a trabajar como
ayudante de sastre, profesién que iria perfeccionando con el tiempo al emplearse en
grandes sastrerias de la ciudad de Buenos Aires. En los afios '30, luego de fundar su propio
taller de confeccién en el partido de Avellaneda (Buenos Aires), incursiond en la fabricacion
de zapatillas, empresa que abandoné en 1943 debido a las dificultades impuestas durante la
segunda guerra para la importacién de caucho.

En 1948, tras concluir sus estudios secundarios, su hijo Eduardo se incorpor6 como

trabajador en el taller. Su participacion como operario le permitié incorporar conocimientos
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qgue fue perfeccionando luego a través de la educacién formal, completando la carrera de
técnico textil. A mediados de los afios 50, Eduardo Bakchellian fundé su propio taller para la
confeccion de zapatillas con suela de goma con marca Gatic.

En los comienzos de la década de 1960, la obtencién de la licencia para fabricar
suelas de goma sintética de la marca Vibram (ltalia), inauguré un ciclo de crecimiento
notable que se veria luego reforzado con la acreditacion de la licencia para la fabricacion de
calzado deportivo con la marca Adidas en 1969. Estos dos hechos iniciaron un proceso de
crecimiento expansivo que se materializd6 en la instalacibon de mas de 20 plantas de
produccién, distribuidas en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Entre Rios, Corrientes
y La Rioja. La mano de obra ocupada crecié de 270 empleados en 1970 a 8000 en 1995,
alcanzando en este afo una facturacion de 350 millones de délares. A la produccion de
calzado con marca Adidas, la empresa incorporé nuevas licencias para la fabricacion de
calzado deportivo e indumentaria con marca Le Coq Sportif, Reef, LA Gear, Arena, Asics,
entre otras, manteniendo ademas la produccion con marcas propias. Complementariamente,
el grupo Gatic intervino en la comercializacion mediante la creaciéon de la cadena de tiendas
deportivas Show Sport, con mas de 80 locales en todo el pais y una facturacion anual que
alcanzé los 180 millones de délares.

A partir de mediados de la década de los '90, pese a haberse registrado el momento
de mayor crecimiento de toda su historia, la empresa comenz6 a atravesar una profunda
crisis que culminaria con un concurso preventivo en 2001 y su posterior quiebra en
septiembre de 2004, debido a la imposibilidad de cancelar una deuda de més de 500
millones de pesos. La crisis de Gatic estuvo asociada a un conjunto de factores que
afectaron sensiblemente a toda la industria del sector: la creciente recesion, combinada con
una apertura indiscriminada a las importaciones y la falsificacién de marcas, provocaron una
contraccién de las ventas y la imposibilidad de sostener una estructura por entonces
sobredimensionada.

En 2005, las tres plantas que Gatic conservaba en las ciudades bonaerenses de Las
Flores, Coronel Suarez y Pilar, fueron adquiridas por la empresa Indular SA, propiedad de
Guillermo Gotelli, ex miembro del directorio de la firma Alpargatas. Los trabajadores de la
planta de PigUé, resistieron la ocupacion por parte del grupo Indular y tomaron la fabrica
para lograr la continuidad laboral bajo la modalidad de cooperativa. Este proceso estuvo
marcado por profundos conflictos entre trabajadores y funcionarios por el control de los
inmuebles y las maquinarias. Finalmente, tras la presentacion de un proyecto de

expropiacion y un plan de rentabilidad ante la Legislatura Provincial, un grupo de
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trabajadores de la ex Gatic Pigué, enrolados en el Movimiento Nacional de Empresas
Recuperadas, tomaron el control de las tres plantas instaladas en la ciudad, conformando la

Cooperativa “Textiles Pigué”.

Difusion de conocimientos y especializacion sectorial

La formacion técnica de Eduardo Bakchellian, fundador de Gatic SA, proviene de una
trayectoria que fue sedimentando a lo largo del tiempo, conocimientos provenientes de muy
diversas fuentes (Tabla 2). En esta trayectoria se destaca inicialmente, la transmision
generacional y la capacitacion obtenida a partir de su participacion como operario en la
fabrica de su padre. La incursion en tareas multiples y la posibilidad de entablar relaciones
con otros operarios y técnicos, posibilitaron la capitalizacion de un acervo de conocimientos
y experiencias que fueron enriquecidos posteriormente por los aportes de la educacion
formal. El conocimiento experto fue luego acrecentado mediante acciones diversas que
incluyeron la realizaciébn de pasantias y practicas profesionales en empresas afines, la
obtencion de capacitaciones especificas en procesos y productos y acciones autbnomas
recurrentes de experimentacion, imitacion e ingenieria reversa.

El conocimiento adquirido le permitid incursionar en la fabricacibn de productos
multiples, realizar constantes ajustes en los procesos de produccion, adaptar maquinarias
en uso y consolidar un esquema de especializacion que le permitié obtener las licencias
para producir para marcas internacionales de renombre. Este proceso se vio acompaiiado
por la asistencia a ferias internacionales y la renovacion permanente de maquinas y equipos
comprados en el exterior.

El conocimiento fue paulatinamente transferido a los trabajadores de sus plantas en
un proceso que el mismo Bakchellian llevé adelante de manera personal. Cada planta fue
equipada con tecnologia moderna y €l mismo, junto con sus colaboradores mas cercanos,
instruyd a sus operarios en el manejo de las maquinas y en las tareas de produccién.

La division del trabajo al interior de las plantas presentaba una organizacion
asimilable al esquema fordista — taylorista, asignando a cada operario una tarea especifica
en la cadena de produccién. El conocimiento adquirido resultaba por lo tanto, especifico en
la base del proceso; otros operarios, en cambio, a cargo de las acciones de supervision y
coordinacién de las tareas de produccion, lograron capitalizar un conocimiento mas amplio
que los habilitaba para organizar y ajustar todo el proceso, realizar controles de calidad y
resolver problemas concretos en cada area de trabajo.

El proceso de difusion espacial de las actividades productivas desarrolladas por la

empresa, siguidé una légica particular que se aleja de los criterios clasicos que definen el
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comportamiento empresarial tipico. En efecto, los lugares elegidos por Bakchellian para
instalar sus plantas fueron principalmente pequefias y medianas localidades del interior del
pais, alejadas de los grandes mercados de insumos y productos y con escasa 0 nula
trayectoria empresarial en el sector.

La explicaciéon parece residir en los dichos del propio Bakchellian, que enlaza este
hecho con su historia personal y familiar. En su libro “El error de ser argentino”, el
empresario manifiesta reiteradamente su obstinacion por los pueblos del interior. De sus
memorias, se desprenden dos hechos decisivos que pueden explicar esta logica tan
particular. En primer lugar, relata con singular admiracién la vocacion militante de su padre
gque retorna a Armenia para contribuir a la refundacién de pueblos que habian sido
desvastados por la guerra contra los turcos de 1915. En segundo lugar, destaca su
experiencia como alumno pupilo en un colegio lasallano, donde convivié con compafieros
del interior que se convirtieron en sus grandes amigos de la vida; muchos de ellos ocuparian
cargos jerarquicos en sus fabricas.

“Si. Alli quedaron encerradas muchas vivencias que me marcaron. Mis amigos mas
profundos eran todos del interior. Y alli esta la razébn que me empujo, contrariando la
conveniencia y lo que se usa, a instalar todas mis fabricas tierra adentro. En cierta forma
con mis plantas industriales no hice otra cosa que ir hacia donde estaban mis nobles
amigos. Yo por entonces no habia leido ese libro tan sabio y tan olvidado que es La Cabeza
de Goliat, de Ezequiel Martinez Estrada. Pero ya tenia, germinando en mi cabeza y en mi
corazon, que el pais no era Buenos Aires” (Bakchellian, 2000:27)

La decision de radicar la mayor de sus plantas en Coronel Suéarez, llego
precisamente de su vinculacidon con compafieros de la infancia. La planta, inaugurada en
1983 e integrada por 7 naves que totalizan 28.000 m? cubiertos, concentré la confeccion de
calzado e indumentaria deportiva, contando con un plantel de 2000 operarios. Dos afios
antes, se habia fundado la planta de Piglé, especializada en la produccién de textiles, con
una mano de obra ocupada de aproximadamente 400 empleados. Complementariamente se
crearon plantas satélites en localidades pequefias proximas, como Saavedra, Curamalal,

Huanguelén y Arroyo Corto.
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Tabla 2. Eduardo Bakchellian (Gatic): Trayectorias de aprend  izaje

CIENTIFICO

CONOCIMIENTO

TACITO O
CONTEXTUAL

Aprendizaje
formal

Aprendizaje
auténomo

Transmision
generacional

Observacion /
Experimenta-
cion

Ingenieria
reversa

Experiencias de

trabajo

Imitacion

Intercambios
informales

Comencé la carrera de técnico textil, tres dias por semana, dos afos. Los
sabados a la tarde haciamos précticas en los talleres Ruti, los mejores que
habia por entonces para la seda. Aprendi el analisis de los tejidos, de sus fibras
y tramado. (Backchellian, 2000:110)

Llevaba un objetivo: ver, mirar, observar, aprender en Europa y aplicar eso a la
vuelta (129). (En Vibram) me interioricé también del dosaje, del mezclado, el
calandrado para dar con los espesores, el cortado, lo que se llama la
plataforma... Yo fui pues, a aprender la férmula y todo el proceso. No se lo
encargué a otro. Tenia que afrontarlo, aprenderlo yo. (Backchellian, 2000:143)

El ruido de aquellos telares fue el comienzo de mi carrera como industrial(...).
Como dije, ese tallercito lo habia comprado mi padre luego de su largo viaje a
Armenia (Backchellian, 2000:107)

Yo ya tenia una escuela empirica, habia experimentado diferentes mezclas aca.
Aprendi haciendo. Ellos (Vibram) poseian una férmula casi secreta. Usaban una
serie de productos que yo tenia que investigar y buscarlos (143). Una tarde de
sabado, hice yo, personalmente, el dosaje de la mezcla. Me encerré con
Magallanes en un cuartito donde teniamos dos prensas. Hice la prueba y la
primera suela sali6 perfecta (...). Nos dio una gran tranquilidad eso: manejar la
formulacion, la temperatura y la presion (...). Yo hice todas las gestiones y si,
también pesé la férmula, mezclé, corté la plataforma, puse en la maquina,
prensé yo y saqué yo después de los siete minutos y medio de vulcanizacién
(Backchellian, 2000: 145)

El galpon donde funcionaba (el taller de Villa Piaggio) contaba con 24 telares
automaticos que ya eran viejos(...). Los habia traido el IAPI (...). Traian
tecnologia muy usada, material muy fatigado. Y siempre digo que mi origen en
la industria de la zapatilla o del calzado esta en los dolores de cabeza que me
daban esos telares. Me pasé practicamente cinco afios yendo dos veces por dia
a un tallercito donde se soldaban las piezas que todo el tiempo se rompian
(Backchellian, 2000:107)

Limpiaba lo que llamaban las canillas, después me hice mecéanico de esas
maquinas; pero uno iba aprendiendo de todo. Fui tejedor y empecé a juntar
unos pesos (Backchellian, 2000:109).

En el '53 a mi se me ocurri6 fabricar cinta aisladora (...). (Con Percossi)
empezamos de cero a investigar como se hacia. Nos metimos en la fabrica
Salasem, digamos, haciendo espionaje. (...) Con una excusa Yo les llevé una
muestra de lienzo que tejiamos para Sudamtex, para ver si nos querian
comprar. Mientras yo hablaba con el tipo, le dije si Percossi podia echarle un
vistazo a la fabrica.(...) Pasaron unos veinte minutos. Hasta que Italo que era un
tipo muy vivo y ya habia fichado todo, sali6 y me dijo bajito: “si, se puede hacer
perfectamente” (Backchellian, 2000:111-112)

Tuve suerte que las maquinas del IAPI fueran obsoletas: eso me hizo frecuentar
mucho a Percossi y con él empezamos a sofiar con algo diferente. Siempre
andabamos programando. (Backchellian, 2000:111)
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En el caso de Pigué, esta transferencia de conocimientos y habilidades, senté las
bases de un esquema de especializacion que se fue consolidando en el tiempo y que
permitio, tras el cierre de Gatic, la conformacion de una trama productiva mediante procesos
spin off. En efecto, el conocimiento y la experiencia adquirida, permitieron a operarios de la
firma impulsar sus propios emprendimientos contratando, en muchos casos, empleados
también formados en Gatic.

En la actualidad, la industria textil en la ciudad de Piglé cuenta con mas de diez

empresas cuyas actividades incluyen la produccion de medias, ropa deportiva e
indumentaria en general, aparados para calzado deportivo, espumados de alta densidad
para colchones, almohadas y zapatillas, y servicios complementarios para la industria del
calzado e indumentaria. Algunas de éstas, fabrican con marca propia y/o bajo licencia para
terceras marcas. Aunque no se cuenta con informacion oficial actualizada respecto a la
mano de obra ocupada en el sector, resulta evidente que el nimero de personal empleado
en la industria textil local supera ampliamente el volumen generado por la firma Gatic
cuando se encontraba en actividad.
Las iniciativas, en general surgidas tras el cierre de la empresa, fueron desarrolladas en
mayor medida por personal que cubria cargos de supervision y manejo en las areas de
produccion de la empresa. En los testimonios recabados a partir de las entrevistas, existe
una valoracion positiva de la capacitacion obtenida en la empresa, al tiempo que se
reconoce que el conocimiento adquirido resulta un factor estratégico para el desarrollo
empresarial:

“El conocimiento lo obtuve trabajando en Gatic; toda la experiencia, todo el
conocimiento lo tengo de alli. Todos los que trabajamos en Gatic hemos aprendido todo lo
que sabemos sobre el rubro. El conocimiento circulaba y estaba a disposicion de todos. El
mismo Bakchellian venia a la empresa y se sentaba al lado tuyo; se quedaba un rato viendo
coémo trabajaba cada operario, ensefiandole como hacerlo. Era un apasionado de lo que
hacia y nadie sabia como él. Y ese conocimiento se lo transmitia hasta el Ultimo operario.
Esta fabrica hacia docencia. De manera que hoy, haber sido supervisora de Gatic, es mi
carta de presentacién para venderle a las empresas, antecedente suficiente para que
confien en nosotros” (Empresaria local).

“Mi socio trabajé muchos afios en Gatic. Veinte afios. Tiene mucho conocimiento
sobre telas, el tipo de hilados. No tanto de confeccion, pero si sobre la calidad de las telas.

Es un experto. En Gatic supervisaba todo el proceso de produccion. Y esta es la prioridad
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que le hemos dado a nuestra empresa: la calidad de las telas que utilizamos debe ser de
primera, ademas de la confeccion, claro”. (Empresaria local).

“En realidad nuestra empresa surge antes del cierre de Gatic. Yo trabajé muchos
afilos como encargado del sector de produccion de medias. Por lo tanto tengo el
conocimiento técnico, pero no el administrativo ni el comercial. De eso se encarga mi socio.
Hoy producimos con marca propia y para marcas reconocidas como Adidas, Arbol, Cacique,
Carddn, Mimo, Mistral, entre otras. (...) Gatic hizo escuela en esta ciudad. Yo creo que el
que no aprovechd a aprender en Gatic es porque no quiso” (Empresario local)

Resulta interesante observar que tanto en Piglié como en Coronel Suarez, no existia
una trayectoria previa en el sector textil, por lo que este esquema de especializacion al que
hacemos referencia, surge con la instalacion de Gatic y permanece aun después de su
cierre. En el marco de la actual coyuntura econdémica que ha generado condiciones
favorables para el sector, la especializacion obtenida abre posibilidades para el surgimiento

de nuevos emprendimientos y se convierte en una pieza clave para el desarrollo territorial.

Conclusiones

A comienzos de la década de 1980, la instalacion de la empresa Gatic SA en la
localidad de Pigué, sent6 las bases de un esquema de especializacion industrial basado en
la produccién de textiles y confecciones. La capacitacién obtenida por los operarios a partir
del trabajo en la fabrica, contribuy6 a la difusion de un saber experto en toda la trama
productiva, convirtiéndose en factor estratégico para el desarrollo territorial. EI conocimiento
adquirido promueve el comportamiento innovador, acentla la especializacion y abre
oportunidades para el desarrollo de nuevos emprendimientos En efecto, tras el cierre de la
empresa en 2004, los trabajadores pudieron dar continuidad al proceso de consolidacién de
la industria local, impulsando sus propias empresas.

Resulta interesante observar en el caso presentado, que el crecimiento alcanzado
por la industria textil en Pigué, surge inicialmente de un impulso externo. El conocimiento
especifico difundido entre los agentes, se convierte en una ventaja competitiva que se
refuerza en el tiempo y que permanece en el territorio, aun tras el cierre de la empresa. La
crisis provocada por esta situacion, moviliza a los actores locales y pone en funcionamiento
una serie de mecanismos de adaptacion que encuentran en el conocimiento adquirido, su

principal herramienta de continuidad y progreso.
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