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Resumen

La falta de acceso al servicio eléctrico constituye un aspecto basico de la exclusion social. Sin
embargo, la inaccesibilidad no es la Unica forma que toma la exclusién eléctrica, sino simplemente su
variante absoluta. Quienes logran acceder a la red son susceptibles de sufrir una gran cantidad de
inconvenientes que los colocan en una posicidn de exclusién relativa. Plantear la accesibilidad como
un equivalente de la inclusién eléctrica responde a un enfoque binario del problema. Este trabajo
propone la aplicacion de un enfoque que concibe la relacién social del usuario respecto del
abastecimiento eléctrico en términos de un continuum que contiene una diversidad de situaciones
intermedias entre ambos polos de la exclusion absoluta y la inclusién absoluta. La configuracion de
situaciones es abordada desde una perspectiva geografica basada en las nociones de territorio y red.
Se realiza una exploracién de casos en el Partido de General Pueyrredédn, Provincia de Buenos Aires,
utilizando una metodologia preferentemente cualitativa. El analisis empirico se complementa con la
revision de documentos y datos estadisticos y cartogréaficos. Por ultimo, se presenta un modelo
descriptivo para la diversidad de situaciones de la realidad electroenergética.
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ELECTRIC EXCLUSION IN THE REGION OF GENERAL PUEYRRE DON, PROVINCE OF
BUENOS AIRES

Abstract

Lack of access to electricity is a basic aspect of social exclusion. However, inaccessibility is not
the only reason for electrical exclusion, but is merely its absolute variant. Those who manage to access
the electrical network are susceptible to many disadvantages that put them in a position of relative
exclusion. Define accessibility as an equivalent to electrical inclusion corresponds to a binary approach
to the problem. This work proposes the application of an approach that sees the user's social
relationship with respect to the electricity supply in terms of a continuum that contains a variety of
intermediate situations between the two poles of absolute exclusion and absolute inclusion. The
configuration of situations are studied from a geographic perspective based on notions of territory and
network. Surveys of cases in the region of General Pueyrreddn, Province of Buenos Aires are carried
out using a preferred qualitative methodology. The empirical analysis is complemented by a review of
documents and statistical and cartographic data. Finally, a descriptive model for the diversity of
situation of access to electricity is presented.

Keywords: Social Exclusion — Infrastructural Services — Territory — Network.

Una version preliminar de este trabajo se encuentra incluida (sin referato) en las Actas de las VIII Jornadas Patagénicas de
Geografia. UNPSJB (Sede Comodoro Rivadavia). 14 -16 de abril de 2011. Publicado en soporte CD con ISBN 978-987-26721-
0-2.

Volumen 10, N° 1 - 2011 195



?4 Parrafos Geograficos

). | ISSN 1853-9424
IGEgRAT

Introduccién

La provision continua, confiable y econ6mica de electricidad es esencial para
conseguir elevar las condiciones de vida de aquellos que la desposeen, porque, directa o
indirectamente, la totalidad del conjunto de “satisfactores” (Max-Neef, 1998) que componen
lo que podriamos llamar “el ancho nivel medio del desarrollo humano”, méas all4d de
consabidas diferencias culturales y regionales, depende de ella. Actualmente, se estima que
existen en el mundo alrededor de 1.600 millones de personas sin acceso a la energia
eléctrica (PNUD, 2008)." En otros términos, esto equivale a que casi 1 de cada 4 personas
todavia dista de poder integrar a sus actividades cotidianas una de las aplicaciones mas
basicas de la ola de progresos técnicos que irrumpieron en la ciudad moderna durante la
Segunda Revolucién Industrial y que posibilité demarcar el rumbo de profundos cambios
estructurales en la economia, en la cultura y en las caracteristicas de la urbanizacion a partir
del dltimo tramo del siglo XIX.

Desde finales de la década de 1990, los problemas vinculados al déficit de
accesibilidad a los servicios modernos de energia fueron cobrando una singular importancia
en los ambitos institucional y gubernamental a lo largo y ancho del globo. Entre los
antecedentes mas destacados puede mencionarse que en el 17° Congreso Mundial de la
Energia celebrado en 1998 en Houston, se concluia que “la prioridad nimero uno en el
desarrollo energético sostenible en la actualidad para todas las personas responsables de la
toma de decisiones en todos los paises es extender el acceso a los servicios comerciales de
energia” (CME, 2000:2). En 2000, el Consejo Mundial de la Energia elaboré su Declaracién
del Milenio, en la que se define un triple objetivo energético basado en la accesibilidad, la
disponibilidad y la aceptabilidad. En el mismo afio, también se cred en Francia la Asociacion
Internacional Droit a I'énergie SOS Futur (Derecho a la Energia SOS Futuro), cuyo propésito
es la defensa y promocion del derecho a la energia para todos, en tanto que derecho
humano fundamental (DAE, 2001).

La Argentina posee un alto porcentaje de electrificacion, que ronda el 95%?2, pero
circunscribiendo la medicién a la poblacion rural, una proporcion cercana al 30% de ella
todavia carece de servicio eléctrico (Sitio de la Secretaria de Energia).® Para atacar el
problema de la inaccesibilidad electroenergética en la orbita de la Secretaria de Energia de

la Naciébn comenz6 a implementarse a partir del afio 2000 el Proyecto de Energias

! Las cifras oscilan entre 1.500 (Sitio del CME) y 2.000 (CME, 2006; Sitio de DAE) millones de personas.

% Se refiere a la tasa o indice de electrificacion, que mide la proporciéon de viviendas con conexion a la red
eléctrica sobre el total de viviendas.

3 Segun datos del Informe de Desarrollo Humano 2010, pero correspondientes a relevamiento de 2008, el valor
de poblacién con acceso a la electricidad en Argentina era del 97,2%.
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Renovables en Mercados Rurales (PERMER). El Proyecto se halla actualmente en su
segunda etapa de aplicacion y a diciembre de 2010 ha beneficiado a 6.547 viviendas y
1.577 establecimientos (escuelas en su gran mayoria) en la casi totalidad de las provincias
(Sitio de la Secretaria de Energia). Mas espectacular resultan, seguramente, considerando
la magnitud del territorio a electrificar, la cantidad de beneficiarios o los bajos niveles de
cobertura eléctrica que debieron afrontar las administraciones, los programas “Luz para
Todos”, aplicado en Brasil en 2003 como continuacion del programa “Luz al Campo”, o
“Electricidad para Vivir con Dignidad”, homologo boliviano contenido en el Plan Nacional de
Desarrollo formulado en 2007. En todos los casos, la preocupacion principal consiste en
mejorar la calidad de vida de las personas afectadas combatiendo la exclusién eléctrica, es
decir, la falta de acceso a la electricidad, extendiendo la provisién del servicio mediante la
puesta en marcha de variadas estrategias de energizacion del territorio.

Ahora bien, si en un orden politico de prioridades consideramos que debe atenderse
el problema de la exclusion eléctrica primero alli donde la poblacion no tiene acceso a la
misma, en el plano del debate tedrico surge el interrogante de si un alto indice de
accesibilidad al servicio de energia eléctrica, como el que muestran los espacios urbanos
argentinos, reune la condicion suficiente para despejar del andlisis del desarrollo todo
planteamiento acerca de la exclusion eléctrica. Capitulando ante la misma clave, la falta de
acceso a la electricidad, ¢.es el Unico hecho indicativo mediante el cual es dable razonar en
términos de “exclusion eléctrica”? En otras palabras, ¢accesibilidad eléctrica es equivalente
a inclusion eléctrica -0 energética- y, por ello, la contracara perfecta de la exclusiéon
eléctrica? Creemos que no. Esta forma de asumir el recorte del objeto es solamente el
efecto de una opcién conceptual arraigada en la operacionalizacion simplificada de cierta
orientacion del planeamiento energético, histéricamente determinada, que reconoce al
“excluido eléctrico” con aquél habitante y/o establecimiento localizados fuera del area de
cobertura de la red de distribucidon eléctrica. Debido a que por motivos de eficiencia
econdémica la espacializacion de la red depende estrechamente de la densidad de
aglomeracion, la mayoria de las veces la figura del excluido reside en pequefios
asentamientos dispersos ubicados en zonas rurales no servidas. Podemos decir, entonces,
que el tratamiento habitual de la temética se ha limitado a un enfoque binario donde
inclusiéon (accesibilidad) y exclusion (inaccesibilidad) son los Unicos valores posibles de una
variable discreta. Ademas, bajo la mirada de esta modalidad, resultaria indistinto hablar en
términos de accesibilidad o inclusion eléctrica y, en el otro extremo, de inaccesibilidad o

exclusioén eléctrica.
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El presente articulo es fruto de una investigacion sobre los impactos de la crisis
electroenergética en la costa atlantica de la Provincia de Buenos Aires.” Este espacio
microregional representa el principal destino del turismo interno argentino, lo que provoca
una marcada estacionalidad de la demanda de energia —y de los restantes servicios de
infraestructura- que, de manera cronica, pone al sistema eléctrico en riesgo de
desabastecimiento. Esta caracteristica estructural y persistente del funcionamiento local del
sistema eléctrico permitié suponer que, formando parte de un modelo de gestion sustentado
en la mercantilizacion de la energia, tanto la expansién y la ampliaciéon de la red como los
momentos y lugares de la escasez relativa del flujo eléctrico presentarian una distribucién
geografica desigual que conduce a conservar, reproducir y originar formas y niveles
dindmicos de la exclusidén. A su vez, los “excluidos eléctricos” no son sujetos que asumen
pasivamente la exclusion, sino que desarrollan practicas y estrategias para revertir dicha
condicion. El movimiento de tipo dialéctico que surge de la interaccion entre lo excluyente y
lo incluyente construye un entramado denso en formas resultantes de temporalidad variable
cuya captura y visibilizacion requiere ciertos ajustes conceptuales.

En efecto, habida cuenta de constataciones empiricas que sembraron inquietudes,
ya que las situaciones presentes en el terreno muchas veces no se ajustaban de manera
completa al marco de referencia binario e, indudablemente, poseian una vinculacion mas o
menos directa con el tema de la exclusién, en este trabajo se ha pretendido indagar una
serie de casos concretos existentes en el Partido de General Pueyrredon, subespacio
integrante del area de estudio, persiguiendo un doble objetivo: en primer lugar, se busco
proporcionar informaciones sobre la configuracion de “situaciones intermedias” (Koenig,
2009) de exclusion eléctrica y, en segundo, deseamos con ello contribuir a la formulacién de
una propuesta conceptual de la exclusién eléctrica que contemple la diversidad de
situaciones.

La estructura del trabajo consiste en una secuencia de tres momentos. El primero es
un momento analitico tedrico en el que se recorren enfoques conceptuales situando el tema
de la exclusién eléctrica como una sub-dimensién de la exclusion social, poniendo de
manifiesto ciertas fricciones que suscitaron las preguntas fundacionales de la exploracion.
También introduce fundamentos geograficos que ayudan a enfocar el problema de la
exclusion eléctrica desde una perspectiva ampliada e integradora, proponiendo al territorio

como un factor explicativo de las formas resultantes. El segundo momento, analitico

‘La investigacion aludida corresponde al Proyecto de Tesis Doctoral en Geografia “Territorio, red y energia. El
estado de emergencia eléctrica de la costa atlantica bonaerense en el contexto de la transicién energética
contemporanea. Articulaciones y tensiones”, actualmente en curso en la Universidad Nacional de La Plata bajo la
direccion del Dr. Horacio Bozzano.
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empirico, desarrolla situaciones del caso de estudio que fueron trabajadas a partir de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas en profundidad a informantes calificados de
distribuidoras eléctricas locales y del Organismo de Control de la Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires (OCEBA) y recolectando datos especificos de diversas fuentes
(investigaciones, periddicos, informes estadisticos y técnicos, cartografia, normativa y
websites de entidades ligadas al sector eléctrico, etc.). En el tercer momento (sintético) se
produce la integracion teorico-empirica, se refrescan las coordenadas tedrico-conceptuales
y se presenta un modelo descriptivo que incorpora nuevas tipologias en un continuum de la

exclusion eléctrica.

La exclusion eléctrica como sub-dimension de la exclusion social

Para empezar, desarrollaremos algunos aspectos sobre el tema de la exclusién
social que consideramos pertinentes para delimitar los alcances de la nocién de exclusiéon
eléctrica. Nos concedemos una resefia apretada porque no es el propésito recorrer en
detalle la voluminosa discusion acerca de la exclusién social y su familia de nociones afines
(pobreza, indigencia, marginalidad, explotacion, desigualdad, vulnerabilidad, precarizacion,
privacion, desafiliacion, etc.), sino establecer ligamenes sobre la significancia y los alcances
que posee el hecho de no contar con un suministro continuo, confiable, seguro, aceptable,
de calidad, econdémica e institucionalmente accesible -entre las principales variables de
andlisis- de energia eléctrica. En los tiempos de la modernidad tardia la insatisfaccion de
necesidades energéticas se plantea como una condicién relevante de la exclusion.

Una de las cualidades del concepto de exclusion social es su caracter multicausal y
multidimensional (Fabre, 2000). Aungque una masa considerable de los estudios todavia
abordan el tema de la exclusion desde lo que fragmentaria y discutiblemente se continGa
afirmando como “puramente” social, sin involucrar aspectos materiales cruciales para la
reproduccion de la sociedad®, muchos otros coinciden en sefialar que el acceso a bienes y
servicios basicos, entre los que se incluye la energia eléctrica, es una sub-dimension,
variable o aspecto a tener siempre presente.’ La falta de acceso al servicio eléctrico
apareceria, entonces, como un factor de la exclusion.

La forma elemental de contribuir a la integracion social mediante la provision de
servicios de infraestructura nos remonta en la historia al instante en que empiezan a ser

concebidos como un “servicio publico”. Por regla general, los bienes y servicios asi

® Para una detallada discusién acerca de “lo social” se recomienda la lectura de la obra de Bruno Latour (2008),
Reensamblar lo social: una introduccién a la teoria del actor-red, Ediciones Manantial, Buenos Aires.

® Entre dichos estudios puede citarse a: Karol, 2002; CME, 2006; Pérez Sainz y Salas, 2006; Laparra et al, 2007
y Koenig, 2009.
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calificados deben permitir la reduccion de desigualdades sociales y poner al alcance de
todos los miembros de una sociedad las oportunidades comunes de reproduccion social sin
ningun tipo de distinciones, en pleno ejercicio de los derechos sociales y, en especial, en
completa independencia del nivel de ingresos de cada persona. Cuando estas condiciones
se quebrantan, los individuos pierden garantias de alcanzar los medios necesarios para
desarrollar una vida digna.

En un estudio sobre “pobreza energética” en grandes ciudades de América Latina
emprendido por el Consejo Mundial de la Energia se establece una relacion directa diciendo
que: “la mejor definiciébn de la pobreza urbana es la incapacidad de obtener un ingreso
suficiente como para satisfacer las necesidades vitales mas bésicas, para lo cual el acceso
a la energia constituye un elemento indispensable” (CME, 2006:7) y “Si bien es obvio que la
pobreza energética constituye tan s6lo un aspecto de la pobreza total, también es cierto que
la provision de acceso universal a la energia es un modo importante de aumentar las
oportunidades de generacion de ingresos y de mejorar el clima social. El acceso universal a
la electricidad es un objetivo esencial de las politicas publicas, ampliamente reconocido en
todas las divisiones sociales”, porque su falta “aumenta los sentimientos de injusticia social y
exclusion” (p.8). Para Ramirez Kuri y Ziccardi (2008:23), en la actualidad “se advierten
nuevas y diferentes formas de exclusion social, las cuales se observan (...) en el acceso y la
calidad diferenciada de los bienes y servicios de la ciudad segun el origen socioeconémico y
étnico de la ciudadania y su lugar de residencia (barrio, zona, ubicacién en la ciudad)”. Y
Jorge Karol elucida el significado sociopolitico de los servicios de infraestructura, en general,
y del eléctrico, en especial: “La accesibilidad, la permanencia y el consumo de servicios
publicos urbanos por redes domiciliarias —notoriamente, la energia, el agua corriente y
servicios sanitarios y la telefonia bésica fija- constituyen ciudadania urbana” (Karol, 2002:2).

La idea de “precarizacion”, extraida de la larga lista de nociones afines, puede ser de
utilidad para soldar los términos en mira. Segun Fabre (2000:17), “precarizacion remite a
unas condiciones de vida de los individuos o0 grupos que sefalarian una relativa
inadecuacion respecto a los estandares medios de vida, entre los que se encuentra una
relativa falta de habitabilidad de la vivienda”. No hace falta aclarar que las técnicas
particulares de la energia se interponen cada vez mas en el desarrollo estandarizado de
actividades domésticas, practicas culturales, funciones sociales, etc., de modo que la
“precariedad eléctrica” tiende a ensanchar la distancia de los sujetos respecto de los niveles

medios del desarrollo.
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Otra propiedad central del concepto de exclusion es su cardcter procesual y
dinamico (Fabre, 2000; Adell, 2002; Laparra et al, 2007). Robert Castel (1995:1) advierte
gue “cuando se habla de exclusion, se corre el peligro de convertirla en un estado que se
trataria de subsanar en si mismo, cuando en realidad nos encontramos mas bien ante la
expresion extrema de un proceso”. Por esta razén, el término exclusion “presenta el
inmenso inconveniente (0, segun el punto de vista, el gran mérito) de fijar las intervenciones
necesarias para remediar esas situaciones en los margenes de la sociedad, alli donde
fracasan un numero creciente de personas que fueron invalidadas por la coyuntura
econdmica y social” (2010:214). La critica de Castel se encuentra en perfecta sintonia con
los modos predominantes de accién en la realidad energética. Incluso, donde el autor dice
“sociedad”, nosotros podriamos escribir “territorio”, dado que el problema de la accesibilidad
suele ser transportado literalmente hacia “los margenes territoriales”, hacia “el afuera” de los
sistemas urbanos donde se conservan formas premodernas de la energizacion doméstica.

Sin embargo, a diferencia de Robert Castel, quien sospecha de la validez de la
nocion, hemos de utilizarla concibiendo su manifestacion dialéctica, esto es, que la exclusion
contiene a su contrario, la inclusién, y ambos poseen una forma unitaria de existencia. Al
decir de Marcelo Koenig (2009:273): “La exclusion pugna por la inclusion social’. La
exclusién como proceso no remite necesariamente al estudio de un anico sentido, el de la
“expulsién involuntaria” (PNUD en Mendicoa y Veneranda, 1999) de los “circuitos vitales de
los intercambios sociales” (Castel, 2010:259). Por este motivo, el problema no radicaria en
el concepto de exclusion social, sino en la mas universal categoria de “proceso”. En el

siguiente apartado retomaremos este asunto.

Lecturas sobre exclusion eléctrica

Como ya ha sido comentado, el abordaje predominante de la exclusién eléctrica
reduce el problema a una visualizacion binaria donde incluidos y excluidos pueden ser
identificados con una claridad meridiana. El factor que definiria la inclusion eléctrica es el
acceso efectivo mediante una conexion a la red de distribucion o el acceso a la electricidad
por alguna forma alternativa de provisién del servicio (mini-red local aislada, generacion
distribuida, autogeneracion). Tenemos, asi, un enfoque de la division binaria entre inclusion
y exclusién sobredeterminado por la accesibilidad (ver Figura 1). La perspectiva dual
también se asocia al caracter unidireccional del proceso de electrificacion, en el sentido de
gue solo reconoce un tipo de acciones orientadas hacia la meta de la cobertura plena, por lo

que territorios total o muy altamente cubiertos dejan de cuestionarse sobre el problema de la
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exclusion eléctrica. Concretamente, la exclusion eléctrica no seria mas que un momento de
un progreso lineal recto que culminard inexorablemente en la universalizacion del acceso al

servicio.

Figura 1: Enfoque binario sobredeterminado porlaa  ccesibilidad.

ACCESIBILIDAD INACCESIBILIDAD

| J,

Inclusion eléctrica Exclusion eléctrica

Fuente: Elaboracion personal.

En cambio, el planteamiento que sostendremos aqui se basa en convertir la
oposicion tajante en un continuum en el cual es posible identificar posiciones intermedias
entre las formas absolutas de inclusion y exclusion eléctricas. Estas Ultimas solo
constituirian, pues, los dos puntos extremos de ese continuo, denso y multiple en
situaciones, configurado histéricamente por los sucesivos resultados que suscita la tension
entre los “factores” (Laparra et al, 2007; Castel, 2010) y “mecanismos” (Koenig, 2009) de
inclusion y de exclusién. Las diversas situaciones reconocibles expresan las resultantes de
una geografia de la electricidad atravesada por procesos complejos, mas bien pensados
como de desarrollo en espiral, en los que constantemente estdn ocurriendo acciones
sociales de diversa indole. Se produce, entonces, un desplazamiento de la centralidad del
excluido a la centralidad de lo excluyente, del paisaje estatico a la dinamica del paisaje, que
conlleva el cuestionamiento de la sacralizacion de la cobertura y el acceso como indicadores
directos de la inclusién eléctrica. En rigor, este planteo sostiene que la accesibilidad,
vinculada a la cobertura, representa una condicion necesaria pero no suficiente para
confirmar la inclusién eléctrica de la poblacién. A su vez, también remarcamos que lo
excluyente asume el centro de analisis en tanto el acercamiento al objeto esta intencionado
por la problematizacién, pero esto no significa nunca la prescindencia de “lo incluyente”
como componente indisociable de la tension. En sintesis, la centralidad no equivale a

unicidad, sino simplemente a un efecto de inclinacion en el punto de vista.
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Si bien la literatura sobre exclusion social es abundante y de calidad, los materiales
sobre exclusion eléctrica son aun sumamente escasos. Nuestro referente tedrico principal se
encuentra en la obra Las sombras de la luz. Distribucion eléctrica, configuracion urbana y
pobreza en la regibn metropolitana de Buenos Aires del socidélogo Pedro Pirez, a quien se
debe reconocer el valor de las incursiones pioneras dentro de la tematica. Este autor
distingue una exclusién absoluta y una exclusion relativa: “La exclusién es absoluta cuando
cierta poblacién no esta conectada a la red de distribucién del servicio (...). La exclusion es
relativa cuando la poblacién esta vinculada con la red o infraestructuras pero no recibe el
servicio en las condiciones cuantitativas, cualitativas y de continuidad con que lo hace el
promedio de la poblacién de la ciudad” (Pirez, 2009:24-25). Esta conceptualizacion tiene el
atributo de vencer la correlacion acceso-inclusién dejando bien en claro la influencia de las
condiciones de funcionamiento de la red. Luego, detecta tres “bases” de la exclusion. Asi
sefala que: “Tiene base territorial la exclusidn cuando se trata de poblacién que reside en
areas no cubiertas por la red o la infraestructura que sustenta el servicio. La exclusion se
debe a razones institucionales cuando la poblacion no logra cubrir ciertas definiciones
formales para acceder a los servicios, como puede ser la regularidad en la titularidad del
suelo o de la vivienda que ocupa. La base econdmica de la exclusién se refiere a las
condiciones de la poblacion que no le permiten afrontar los gastos que pueden ser
necesarios para incorporarse y mantenerse en el servicio” (p.25). Pirez agrega que la
exclusion absoluta puede darse en los tres casos (base territorial, institucional o econdémica),
mientras que la exclusiéon relativa puede tener una base territorial (cuando la poblacion
reside en areas en las que el servicio llega con menor calidad, como menor tension
eléctrica, o de manera no continua) o econémica (cuando la falta de recursos motiva una
conexién precaria con los correlativos cortes que excluyen ya no de la red sino de su
servicio) (ibid.).

Para tomar un ejemplo de estudios concretos, el trabajo del gedgrafo Alejandro
Benedetti sobre la energizacidn eléctrica de la Puna Jujefia puede ser emparentado con el
enfoque de Pirez. Interesa destacar aqui el tratamiento en términos de exclusion aun en el
caso de las pequefias poblaciones que han sido electrificadas. Esto se debe a que el
“servicio eléctrico restringido” o el “suministro continuo pero de baja potencia” se limitan a
satisfacer las necesidades mas bésicas de la reproduccion social, quedando por fuera los
potenciales usos productivos de la electricidad (Benedetti, 2000:379-381). Por lo tanto, estos
tipos de desigualdad en la calidad del servicio representarian situaciones de exclusiéon

eléctrica relativa.
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Fundamentos geograficos para un enfoque de la exclusion eléctrica

Antes de pasar al estudio de caso, queremos introducir algunos aportes de la
geografia que entendemos concurren al entendimiento de la problemética de la exclusién
eléctrica. Nuestro enfoque estd asentado en la concepcion miltoniana del espacio
geografico, que propone considerarlo como “un conjunto indisoluble, solidario y también
contradictorio, de sistemas de objetos y sistemas de acciones, no considerados
aisladamente, sino como el contexto Unico en el que se realiza la historia” (Santos, 2000:54).
Al integrar objetos y acciones, materialidad y acontecimiento, no hay lugar en el analisis
geografico para sobrevalorar a unos u otras a partir de su consideracion por separado.
Escribe Santos: “Los objetos no actlan pero, especialmente en el periodo actual pueden
nacer predestinados a un cierto tipo de acciones, para cuya plena eficacia se hacen
indispensables. Son las acciones las que, en ultimo término, definen los objetos, dandoles
un sentido” (p.73). Si aplicamos este concepto al andlisis de la exclusién eléctrica, esto
significaria que la sola presencia de una red eléctrica (objeto técnico, o sistema de objetos
técnicos) en el territorio, no indicaria mas que una “predestinacién”. Por eso, aun cuando el
usuario se hallara vinculado fisicamente a la red, asimilar linealmente dicha existencia a una
nocion de inclusion eléctrica seria una equivocacion. Pero veamos qué dice la geografia de
las redes y como podria arrojar luz sobre estas cuestiones.

Segun Parrochia (en Blanco, 2007a:57), una red es “un conjunto de objetos
interconectados y reunidos por sus intercambios de materia e informacion”. Sin embargo,
“aunque en apariencia haya un predominio de la materialidad, siempre hay por detras
actores sociales que deciden y participan de esas redes” (Blanco, 2007b:43). El hecho de
que existan actores en el “fondo” de las redes ha conducido a Leila Dias (2005) a
entenderlas como una construccion social. Para Milton Santos, “las redes son técnicas pero
también son sociales; son materiales pero también estan vivas; son estables y, al mismo
tiempo, dindmicas por el movimiento que le imprime la sociedad; son concentradoras y
dispersoras; integran y desintegran” (Santos, 2000:234-235). En sintesis, mas all4 de los
matices conceptuales, esta nocion de redes comprenderia dos componentes articulados:
una arquitectura formal y una organizacion social (Blanco, 2007a:57).

Las redes nunca son homogéneas (Santos, 2000; Haesbaert, 2004). Vicente Di
Cione (2002a:5) argumenta que: “La red expresa el caracter desigual, combinado y
contradictorio de las relaciones de socializacibn en general, en la medida que son el
resultado de las elecciones de los agentes o de las sobredeterminaciones generales

practicas que operan sobre ellos”.

Volumen 10, N° 1 - 2011 204



*}:1 Parrafos Geograficos

). | ISSN 1853-9424
IGEgRAT

Mas recientemente, Jorge Blanco propuso entender las redes como “la secuencia no
lineal de actores/lugares/objetos técnicos y tiempo, conformando un espacio relativo”
(Blanco, 2009:1285). En la red asi concebida cada uno de los términos de la secuencia se
vincula dialécticamente con los demas, de modo que no son comprensibles las acciones
descontextualizadas de los lugares, del tiempo y de los objetos técnicos preexistentes
(ibid.). Es bien nitida la influencia de Santos en su concepto de redes. En el mismo trabajo
realizé uno de los aportes mas interesantes, en nuestra opinion, a la geografia de las redes
postulando que éstas “son el vehiculo de articulaciones y tensiones que obligan a repensar
las miradas sobre el territorio” (p.1291). La articulacién remite a la unién y a la vinculacién de
elementos y procesos, con cierta rigidez (y algun grado de libertad) tendiendo a lograr
coherencia y eficacia, en tanto que la tensidon pone en juego la dindmica, el malestar, los
intereses encontrados, la latencia de los conflictos derivados de acciones y estrategias de
articulacion (ibid.). Las articulaciones y las tensiones son indisociables y no pueden ser
vistas separadamente (ibid.).

Entre los opuestos enumerados a lo largo del texto que pueden ser capturados a
través del juego de articulaciones y tensiones, Blanco incluye el par inclusion/exclusion.’
Pero, no obstante la utilidad de la propuesta, cabe aclarar que ésta le otorga al par un
significado semejante al que hemos venido criticando. Como la red se configuraria por
medio de una operacion de “selectividad territorial” de puntos, incluyendo unos y excluyendo
otros (Blanco, 2007b:49), se replica la perspectiva binaria. Sin embargo, para empalmar la
validez tedrica de la propuesta, simplemente, es necesario explicitar que la red es “vehiculo
de articulaciones y tensiones” no exclusivamente para los contrarios del par, sino para la
amplia gama de posiciones relativas de un grueso continuo.

Un Ultimo aspecto que requiere ser comentado se refiere a la relacion red-territorio.
En principio, coincidimos con Rogério Haesbaert (1994:209) en que “nunca tendremos
territorios que puedan prescindir de las redes (al menos en su articulacién interna) y
viceversa: las redes, en diferentes niveles, necesitan territorializarse, o sea, necesitan de la
apropiacion y delimitacion de territorios para su actuacién”. Pero, ¢qué entendemos por
“territorio” hoy que ha adquirido tan elevado grado de polisemia?

Compartimos aqui una concepcion de territorio como “espacio socialmente
producido, tanto en términos de sus configuraciones materiales como de atribucién de
sentido sobre esas configuraciones” (Quintero, 2002: [nota al final del texto n°2]). El territorio

llevaria implicitas las nociones de apropiacion, ejercicio del dominio y control de una

" Entre los pares de opuestos analizados por el autor se incluyen también: local-global, circulacién-interrupcién,
hipermovilidad-inmovilidad, fluidez-viscosidad, fijacién-obsolescencia y orden-desorden (p.1287-1289).
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superficie terrestre, pero también contiene las ideas de pertenencia y de proyectos que una
sociedad desarrolla en un espacio dado (Blanco, 2007a). El territorio es relacional, en el
sentido de ser definido siempre en un conjunto de relaciones histérico-sociales, pero
también en el sentido de incluir una relaciébn compleja entre procesos sociales y espacio
material (Haesbaert, 2004). Por ser relacional, por estar cargado de movimiento, una de sus
caracteristicas mas importantes es su historicidad (ibid.). Territorializarse significa “crear
mediaciones espaciales que nos proporcionen efectivo “poder” sobre nuestra reproduccion
como grupos sociales (para algunos también como individuos), este poder es siempre
multiescalar y multidimensional, material e inmaterial, de “dominacién” y de “apropiacion” al
mismo tiempo” (p.38).

La concepcién de Vicente Di Cione resulta muy estimulante para pensar el vinculo
red-territorio. Para este gedgrafo: “El término territorializacion se refiere al conjunto de
procesos que dan lugar a la formacién, “marcacion”, distribucidén y apropiacion de la realidad
geografica (fisica y cultural) por particulares o especificos actores sociogeohistéricos. Indica
el conjunto de practicas y procesos mediante los cuales se definen las “geografias
orgénicas” de los diferentes agentes sociales particulares y especificos” (Di Cione, 2002b:1).
Y a continuacion sostiene que “Cada territorio es el resultado de procesos complejos de
territorializacién a nivel mundial (global) y en los diferentes particularismos estatales,
regionales y locales. En tanto proceso geohistérico concreto, real, presupone la
interdependencia dialéctica de los momentos objetivos y subjetivos: los objetos y los sujetos
territoriales y los procesos de objetivacion y subjetivacién de la produccion y reproducciéon
de los agentes” (p.l1). Valoramos, también, la introduccién del concepto de “territorio
organico”, por su enorme potencial analitico, que designaria el “sub-universo geografico que
es esencial (necesario) a la produccion y reproduccion de un determinado y especifico
agente geohistérico (individual o colectivo) y que por tal motivo desarrolla una praxis
relativamente regulatoria sobre ese sub-universo a los fines de garantizar la produccion,
reproduccion y mejoramiento de las condiciones ambientales de produccion y reproduccion”
(p.6).

Como parte constitutiva del territorio, las redes, su estructura, su desarrollo y su
funcionamiento, nunca podrian ser suficientemente comprendidos al margen de los
procesos de formacion de aquél. De forma analoga, la territorializacion, hoy mas que antes,
esta implicada por los medios de la reticulacion.® Ahora, la complejidad radica en que las

redes producen un efecto a la vez territorializador y desterritorializador, lo que hace que los

8 La accion reciproca que ejercen uno sobre la otra es tan fuerte que Rogério Haesbaert (2004) ha llegado a
afirmar que “la red misma puede transformarse en un territorio”.
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flujos que circulan por ellas tengan un efecto que tanto puede ser de sustentacion, mas
“interno” o constructor de territorios, como de desestructuracién, mas “externo” o
desarticulador de territorios (Haesbaert, 2004). Dicho de manera mas sencilla, las redes
pueden asi estar al servicio tanto de los procesos sociales que estructuran territorios como

de los procesos que los desestructuran (Ibid.).

Situaciones de exclusion/inclusién eléctricas en el Partido de General Pueyrredon

El Partido de General Pueyrredén esta localizado sobre la margen sudeste atlantica
de la Provincia de Buenos Aires. Segun datos provisionales del Censo 2010, posee una
poblacion de 614.350 habitantes y una cantidad de 308.570 viviendas (Sitio del INDEC). Su
cabecera es la ciudad de Mar del Plata, un importante centro urbano multifuncional que
concentra el 96% de la poblacién del partido en solamente un 5,47% de su superficie.’

El partido se encuentra servido eléctricamente por la Empresa Distribuidora de
Energia Atlantica S.A. (EDEA) y tres distribuidoras municipales (o subdistribuidoras). En
1997, la EDEA comenzé a prestar el servicio de distribucion eléctrica en un area que
comprende 32 partidos del interior de la provincia, luego de resultar adjudicataria de la
concesion de la Empresa Social de Energia de la Provincia de Buenos Aires S.A. (ESEBA)
durante el proceso de reforma del sector eléctrico provincial. Por su parte, las distribuidoras
municipales son: la Cooperativa de Provision de Electricidad, Servicios Publicos, Vivienda y
Crédito de Mar del Plata Ltda.; la Cooperativa Ltda. de Consumo Popular de Electricidad y
Servicios Anexos de “Colonia Laguna de Los Padres y la Cooperativa de Provision de
Electricidad y Otros Servicios Publicos Ltda. de Pueblo Camet.

En esta parte se han consignado tres subsecciones que no pretenden agotar el tema,
sino ilustrarlo de modo representativo. En la primera se tratan los temas de exclusion
absoluta y relativa de manera general. La segunda y tercera abordan dos ejemplos
concretos de configuracion de situaciones de tension entre lo incluyente y lo excluyente: el
proceso de implementacion de la tarifa social y la resolucién de tensiones en el marco del

cooperativismo eléctrico.

Aproximaciones generales a la exclusion absoluta y relativa del servicio eléctrico
En cuanto a los problemas de exclusién eléctrica, podemos afirmar que el partido se
caracteriza por una muy elevada cobertura territorial, concordante con el alto nivel de

urbanizacion, por lo que los casos de exclusion absoluta no son proporcionalmente

° En base a datos oficiales publicados en el sitio de la Municipalidad de General Pueyrredén.
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numerosos, si bien los resultados de la exploracion han arrojado cierta dispersion. Segun
cifras del Censo 1991, el 98,5% de las viviendas del partido tenia acceso a la energia
eléctrica (Sitio del INDEC). Sin embargo, este célculo no toma en cuenta construcciones que
difieren de la condicién de “vivienda” (por ejemplo, puestos rurales), como tampoco hace
referencia a la formalidad de la conexién. Pirez (2009) observa este problema metodolégico
aludiendo a “la exclusién social oculta en la distribucién eléctrica” y a las conexiones
clandestinas “estadisticamente invisibles”.

Tomando los datos recogidos en el estudio de factibilidad del PERMER para su
implementacién en la Provincia de Buenos Aires, en 2004 existian en el partido 1.697
viviendas sin acceso a la energia eléctrica (Secretaria de Energia, 2004). Ese valor
representaba por entonces casi el 1% del total de viviendas.

Otra fuente de inferencia surge de la confrontacion de testimonios de las entrevistas
realizadas en las distribuidoras. La EDEA y las cooperativas de Mar del Plata y Colonia
Laguna de Los Padres afirman poseer una cobertura plena o casi plena de sus areas de
concesion, que, a su vez, esta determinada por la satisfaccién de la demanda efectiva de las
nuevas conexiones. Es decir que la persistencia de “espacios vacios de red”,
fundamentalmente en la zona rural, se debe a la ausencia de solicitudes de conexién de los
usuarios potenciales alli radicados (queda fuera de este supuesto la Cooperativa Mar del
Plata, que abastece 77 manzanas de un barrio residencial proximo al centro de la ciudad,
con una relativamente altas densidades de construccion y habitantes y en cuyos bordes se
localizan actividades comerciales). Sin embargo, la Cooperativa Pueblo Camet, que presta
servicio en un area de 16.000ha que tiene por eje a la Autovia 2, ruta que conecta a Mar del
Plata con la Region Metropolitana de Buenos Aires, declara alcanzar una cobertura
estimada entre 75% y 80% en zonas urbanas y suburbanas y de 50% en zonas rurales.

Lamentablemente, en el servidor de mapas on-line de la Direccion Provincial de
Energia de la Provincia de Buenos Aires, que reune la informacion de lineas de tension de
toda la provincia, las correspondientes a la cooperativa de Pueblo Camet no han sido
cargadas al dia de la fecha. Por esta razén, no disponemos de una cartografia eléctrica
completa. Tampoco los organismos e instituciones vinculados al sector eléctrico han
realizado algun relevamiento exhaustivo de las areas no servidas de la totalidad del partido
susceptible de ser cartografiado.

Ahora, repasemos y examinemos brevemente tres cuestiones. En primer lugar,
podemos aceptar que los problemas de exclusibn absoluta no son estadisticamente

relevantes para la magnitud del sistema eléctrico del partido, aunque no dejan de serlo a
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nivel social. Lo que hemos dicho acerca del rol de la electricidad en los procesos de
inclusién/exclusion social es suficiente para justificar la basqueda de soluciones para los
grupos que no logran disponer del servicio como la mayor parte de sus conciudadanos.

Segundo, teniendo en cuenta que se considera excluido absoluto al espacio no
vinculado a la red de distribucion, aun cuando ésta se hallare presente a escasos metros de
tal espacio, podemos deducir que su mapeo puede tornarse una tarea dificultosa por la mera
razon de tratarse de una variable fluctuante, maxime en una ciudad intermedia como Mar del
Plata, que ha sufrido con gravedad el impacto de la depresién socioeconémica nacional de
finales de los noventas en todos los sectores de su estructura productiva con consecuencias
que todavia persisten. La pobreza urbana estructural incrementa la dinamica de la exclusion
porgue las familias incurren en moras y deudas que conducen a la suspension (sin retiro de
medidor) y/o corte (retiro de medidor) del suministro. Muchos vecinos de los sectores mas
vulnerables responden a la pérdida del acceso formal a la energia eléctrica
“enganchandose” ilegalmente a la red. A esta practica incluyente, informal, le suceden las
rutinas de control y desconexion por parte de la empresa distribuidora. El resultado de este
juego de accidn y contra-accion es una alternancia entre la exclusién absoluta y la relativa.
En algunos barrios, esta dinamica reiterativa esté incorporada como una practica habitual de
la subsistencia. Se trata de un “usuario alternante” cuya existencia como tal esta
caracterizada por la entrada (suspension o corte) y salida (reconexion o “enganche”) ciclicas
de la exclusién absoluta.

Por ultimo, la clase “excluido absoluto” estd determinada por la falta de conexion a la
red pero no especifica nada en relacion a las intenciones de conexion del usuario potencial.
En otras palabras, la exclusién/inclusién no se concibe por los objetos o las acciones por
separado, sino por los objetos y las acciones juntos. De modo contrario, se corre el riesgo
de considerar en la exclusiéon absoluta a los consumidores autoproductores de energia
eléctrica y a los ho consumidores desinteresados en recibir el servicio. En los resultados del
citado estudio de la Secretaria de Energia, el 17% de la poblacion rural dispersa no
manifestd ningun interés en el servicio eléctrico y el 33% no aceptd las condiciones del
servicio eléctrico ofrecido por el proyecto (Secretaria de Energia, 2004). Creemos que aqui
conviene diferenciar la exclusion propiamente dicha, involuntaria, de quién carece de medios
alternativos de satisfaccion de necesidades electroenergéticas, de la marginacion voluntaria
con o sin necesidades de abastecimiento segun los requerimientos de produccion y
reproduccion que el agente busca transferir a su territorio organico. Preferimos no utilizar la

nocion habitual y contradictoria de “autoexclusién” porque la exclusion remite a una presion
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expulsiva externa. Cuando es el propio sujeto el que decide su no participacion en la red
eléctrica, el uso de la nocién “marginalidad” puede proporcionar una mayor adecuacion.™®

El estudio de la exclusién relativa depara no menores inconvenientes metodologicos
gue el de la exclusion absoluta. Aunque ello no impide realizar algunas apreciaciones
generales sobre el estado de la cuestion. El sector eléctrico toma en cuenta dos aspectos
para evaluar la calidad técnica del servicio publico: a) la calidad del servicio técnico, que
involucra la frecuencia y duracion media de las interrupciones en el suministro, y b) la
calidad del producto técnico suministrado, que se relaciona con el nivel de tension en el
punto de suministro y sus perturbaciones (Sitio del OCEBA)."* Para alentar una buena
performance de ambos indicadores es indispensable que la red de distribucién se amplie
conforme al crecimiento de la demanda energética, siendo la ampliacion toda intervencion
efectuada sobre la red existente que esté destinada a aumentar su capacidad de transporte
ylo transformaciéon modificando su estructura fisica (ibid.). Ahora bien, como las
ampliaciones de este tipo de infraestructuras se producen por saltos discretos de capacidad,
la evolucion del aprovisionamiento eléctrico, suponiendo un crecimiento continuo del
consumo, consiste en un ciclo “natural” de reduccion-ampliacion de la distancia de la
demanda respecto a la oferta. Si los momentos de estancamiento real o probable en el
desarrollo de ampliaciones no se resuelven, se procedera a fraccionar la oferta de potencia
por debajo de los limites admisibles (pérdida de calidad del producto) o bien a realizar
interrupciones del suministro (pérdida de calidad del servicio).

El afio 2002 marcé un punto de inflexion para el desarrollo eléctrico argentino. La
devaluacion monetaria modificé estructuralmente la ecuacion econdémica de las empresas
del sector y muchas obras previstas para mejorar la calidad del abastecimiento fueron
demoradas. El periodo recesivo 1998-2002 reflejo un crecimiento moderado, primero, y
negativo, después, del consumo eléctrico (Furlan, 2010) que no exigid en demasia al
sistema de distribucién. Pero la recuperacion econémica de 2003, de modo inverso, vino
acompafada de un repunte sostenido de la demanda que encontrd una red local con varias

de sus zonas infraestructuralmente subdesarrolladas. La crisis energética se manifesté a

Y La “marginalidad energética”, empero, deja entrever que por su localizacién espacial recibir el servicio de
distribucion le implicaria costos muy elevados. El usuario puede optar por una alternativa energética de costos
inferiores pero, alin, muy por encima de los costos medios. Lo que distingue al “marginal” del “excluido” es que
este Ultimo no dispone de alternativas. Es preciso recalcar que la economia de las redes que se desprende de
las regulaciones del modelo eléctrico integra de manera estructural la tension inclusion/exclusién: el marginal
seguramente seria un “incluido absoluto” si la normativa no estableciera que él debe cargar con los sobrecostos
de la prestacion del servicio.

1 Una tercera variable de control se refiere a la calidad del servicio comercial, es decir, “la correcta atencion al
cliente en los locales destinados al efecto, los tiempos utilizados para responder a pedidos de conexién, errores
en la facturacion y facturacién estimada, demoras en la atencion de las reclamaciones del cliente, tiempos para
la restitucion de suministros cortados por falta de pago y tramitaciones de quejas” (ibid.).
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través de reiterados cortes rotativos y disminuciones de tension durante los picos de
demanda, principalmente, en numerosos barrios periféricos de la ciudad de Mar del Plata
(Ocho de Octubre, 2004), poniendo en evidencia el componente territorial de la exclusion
relativa. Pero el riesgo no se circunscribe a tales areas, sino que representa aun hoy una
problematica del sector energético en todo su conjunto a la que se ve expuesta la
denominada “costa atlantica” cuando la enorme afluencia turistica estival provoca los picos
de la demanda eléctrica.

Las variables de calidad del servicio y del producto también presentan dificultades de
mapeo. No obstante, la planificacion de obras de la empresa constituye un buen indicador
de localizacién de zonas en las que debe ampliarse la red y, por consiguiente, donde se
detectan saturaciones del servicio que perjudican su calidad. La Figura 2 muestra la red de
distribucion en alta tensién de la ciudad de Mar del Plata. En enero de 2011 fue inaugurado
el nuevo transformador de la ET Ruta 2, mientras que la ET Sur es todavia un proyecto. La
instalacion de ambas estaciones (centros de distribucidén) da cuenta del notable crecimiento

urbano, respectivamente, de las &reas norte y sur que estd experimentando la ciudad.

Figura 2: Sistema de distribucion en 132kv de laci  udad de Mar del Plata.
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Fuente: Sitio de EDEA S.A.

Volumen 10, N° 1 - 2011 211



?4 Parrafos Geograficos

). | ISSN 1853-9424
IGEgRAT

La implementacion de la Tarifa Social

Como ya dijimos, en 1997 se privatizd el servicio de distribucion eléctrica en la
provincia. El cambio en el modelo de gestion modificé la relacion social de los servicios,
pasando el rol del usuario de un usuario-consumidor en la gestion estatal a un cliente
contractual en la gestion privada (Pirez, 2009). Con respecto al sentido social del servicio
publico de la electricidad, era usual que las empresas estatales mostraran cierta
permisividad frente a las conexiones clandestinas (ibid.). Sin embargo, esta préactica
orientada por una politica inclusiva cesé con el cambio de manos en el servicio eléctrico. El
inicio de la concesion de EDEA, y de un régimen de control impiadoso sobre el mercado de
usuarios cautivos, coincide con el inicio de la profunda recesién econdmica que asolé a
Argentina entre 1998 y 2002. Por lo tanto, mientras se degrada la capacidad de pago de
amplias capas de la sociedad volviéndolas mas vulnerables, crece la inflexibilidad ante el
incumplimiento de las obligaciones reglamentarias que recaen sobre los usuarios. En
diciembre de 1997, también es eliminado el subsidio de tarifas que regia para el consumo de
jubilados (Secretaria de Energia, 2003). Jorge Karol sintetiza con contundencia la tonica
dominante de la década del noventa: “la renegociacion constante de condiciones
contractuales y el aumento y rebalanceo de tarifas durante toda la década, combinados con
la creciente y veloz pauperizacién de las capas medias y bajas urbanas de los ultimos afios,
elevaron a niveles inéditos los cortes de servicio por morosidad y falta de pago y afiadieron
nuevas dimensiones a la creciente exclusion y desafiliacion de vastos sectores de la
poblacién” (Karol, 2002:3).

Frente a los aumentos de la tasa de incobrabilidad, la EDEA procede a realizar
masivos cortes del suministro en barrios carenciados y en respuesta se multiplican los
“enganches” clandestinos (Sitio de la Central de Trabajadores de Argentina). En este
contexto, a partir de 1999 y por iniciativa del Sindicato de Luz y Fuerza de Mar del Plata,
comienza a desarrollarse un movimiento multisectorial compuesto por organizaciones
sociales y sindicales, sociedades de fomento, asambleas populares barriales, trabajadores
desocupados, jubilados, estudiantes y usuarios en general que tuvo por objetivo
contrarrestar las consecuencias de la exclusibn mediante la aplicacion de una tarifa
diferenciada accesible a los usuarios de menores recursos. La multisectorial desempefié un
rol clave al lograr la instalacion publica de la cuestion, que traspaso la escala local para ser
incluida en las agendas provincial y nacional (Sanchez, 2003).

Durante el transcurso del conflicto se alcanzé un primer acuerdo en el que la

empresa se comprometia a suspender los cortes de suministro mientras duren las
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negociaciones y la provincia absorbia parcialmente el costo de la deuda de los carenciados
(Karol, 2002). El complejo proceso de negociaciones desemboc6 en la sancion de la Ley
Provincial N° 12.698 de 2001, que faculta a las empresas distribuidoras para otorgar una
Tarifa Eléctrica de Interés Social (TEIS) a los usuarios residenciales (T1R) con escasos
recursos, existentes o futuros, imposibilitados de acceder o mantener el servicio eléctrico
minimo, con una reduccion del 40% respecto de las que sean reguladas en cada periodo
hasta 150kwh mensuales (SE, 2003). La ley no es vinculante, por lo tanto, la distribuidora no
estd obligada a aplicar la tarifa social. Ademas, mas alla de la creaciéon de la Comision de
Evaluacién Distrital para la recepcion y consideracion de solicitudes de usuarios y
confeccion del listado que se remite a la distribuidora para su aplicacién (Ley N° 12.698, Art.
7), es la empresa en Ultima instancia la que determina quién serd beneficiario de la tarifa
social pactando de forma directa con los usuarios en su lugar de residencia (Sanchez,
2003), por lo que no debe presuponerse que este mecanismo soluciona todos los problemas
de acceso de los vastos sectores postergados. Si sera obligacién de la distribuidora
mantener las mismas condiciones de calidad, continuidad y regularidad del servicio a los
usuarios de tarifa social que las normadas para los usuarios residenciales de la categoria
T1R (Decreto N° 756, Art. 2). A fines de 2007, los clientes beneficiados con la tarifa social
por la EDEA sumaban 19.304 (Sitio de EDEA), significando una proporcion del 4,28% sobre
el total de sus usuarios.” La tarifa social también favorece a la empresa porque consigue
regularizar el servicio alli donde sufre “pérdidas no técnicas” (robos de energia) y se asegura

un minimo de cobrabilidad que propende al equilibrio de sus costos operativos.

La resolucion de tensiones en el marco del cooperativismo eléctrico: Pueblo Camet vy
Colonia Laguna de los Padres®®

Las dos cooperativas consideradas para el estudio poseen caracteristicas
morfologicas relativamente semejantes. Se trata de distribuidoras emplazadas en la
geografia rural local, creadas por la voluntad popular de hacer llegar la electricidad a los
pobladores dispersos de ese medio, y hoy abastecen a las pequefas localidades que se han
ido formando en los lugares proximos con el correr del tiempo. En cuanto a la estructuracion
de los servicios eléctricos y a la determinacién de “lo incluyente”, las cooperativas
representan un actor insoslayable en el interior del pais. Gallo (2007) explica que en areas

donde existe falta de interés por parte de la economia lucrativa de hacer inversiones de

12 Segun célculo basado en el valor publicado por la Secretaria de Energia (405.331 clientes) en el Informe
Estadistico del Sector Eléctrico de 2007 (Sitio de la SE).

13 Elaboracién en base de informacion de entrevistas realizadas en ambas cooperativas y en el OCEBA entre
febrero y marzo de 2011.
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electrificacion rural por su escasa o nula rentabilidad, el cooperativismo eléctrico logré su
insercion como proveedor de energia a sectores que de otra manera quedarian excluidos,
con nefastas consecuencias. La cooperativa Colonia Laguna de Los Padres presta el
servicio a 800 usuarios de la zona homénima, emplazada al oeste del partido por la Ruta
226, y la cooperativa Pueblo Camet hace lo propio con unos 2.400 de la zona norte. Ambas
areas se encuentran aproximadamente a unos 10/12km del centro de la ciudad.

En relacion a la tematica de la inclusion/exclusion, la informacion recolectada en las
entrevistas permitié observar rasgos comunes asociados a la naturaleza del cooperativismo
y rasgos diferenciados que atribuimos a los procesos concretos de territorializacion. Vale
aclarar que el cuadro tarifario que rige para las cooperativas es idéntico al de la distribuidora
provincial. Veamos, pues, algunos resultados.

La Autovia 2 es un eje de crecimiento urbano no contiguo sobre el que han ido
surgiendo diversos asentamientos, algunos con caracteristicas de precariedad, sobre todo,
los mé&s proximos a la ciudad de Mar del Plata. En los dltimos afios se produjeron
ocupaciones de tierras, por ejemplo, en el Barrio 2 de Abril, por parte de habitantes
excluidos de la ciudad que mudaron su lugar de residencia. Las ocupaciones tuvieron el
correlato de los enganches como practica de acceso a la electricidad. Un caracter especifico
gue provocan los enganches en espacios cubiertos por cooperativas es la triangulacion de
relaciones cooperativa-socio usuario-enganchado: la conexion clandestina no es un robo a
un solo actor, sino a todos los cooperativistas. La condicion de usuario-copropietario genera
una relacibn de mayor simetria con el cuerpo técnico-administrativo encargado del
funcionamiento de la cooperativa, a diferencia de lo que sucede entre EDEA y los usuarios-
clientes. La responsabilidad de cuidar el recurso energético y las instalaciones aparece en la
convergencia de dos frentes simbi6ticos de accion social: en el compromiso del personal de
la cooperativa ante los socios usuarios y en el derecho de propiedad colectiva de los socios
exigido a la cooperativa. En este ejemplo de Pueblo Camet, el triangulo de relaciones se vio
tensado por el hecho de que los enganchados no solian ser vecinos de las localidades.
Durante 2009 y 2010, las pérdidas no técnicas han ido menguando por la regularizacién del
servicio, producto del control y las negociaciones individuales con los enganchados y del
mejoramiento de la posicion social de los mismos por la obtencion de puestos de trabajo, es
decir, de un salario con el cual sustentar el acceso formal al servicio.

En el caso Colonia Laguna de los Padres, la situacion es algo diferente. En primer
lugar, como el nombre lo indica, la localidad surgi6 como una colonia rural que todavia

conserva una identidad territorial propia, “los colonos”, y una cantidad de habitantes
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relativamente baja. La cuestidn identitaria media las relaciones sociales entre la cooperativa
y sus socios y vecinos. El tamafio menor de la comunidad, que tiende a favorecer el
desarrollo de lazos interpersonales, refuerza el vinculo cooperativa-socios. Por ello, a pesar
de la existencia de asentamientos precarios (Barrio Santa Paula), registrar conexiones
ilegales es un hecho extrafio. La ocupacion de tierras fiscales no es llevada a cabo por ex
habitantes de la ciudad, sino por el empuje del crecimiento demografico en las unidades
familiares hacia los terrenos colindantes. La comunidad local reconoce a quienes ocupan
tierras como integrantes de la misma. Entre las medidas enunciadas por la cooperativa para
el control de las conexiones informales cuentan: a) el control efectivo del personal sobre una
cantidad reducida de usuarios apoyado en la instalacion de cables mallados para evitar la
facilidad de conexion; b) el sentido de propiedad de los socios-vecinos que contribuyen con
el control (en ciertas ocasiones, usuarios denunciaron a vecinos colgados de la red); c) el
ejemplo de penalizar el fraude, combinado con la rapida difusion dentro de la comunidad por
parte de los vecinos, evita la reproduccién de la practica y d) la apertura, disposicion y
flexibilidad de la cooperativa para encontrar soluciones no criticas.

El dltimo aspecto enunciado es, quizés, el mas interesante, porque marca la actitud
de la cooperativa en referencia no sélo a la clandestinidad, sino al amplio espectro de la
inclusién/exclusion. Por otro lado, esta préactica no ha sido puesta de relieve en los dialogos
con la cooperativa Pueblo Camet. De ello puede inferirse que el espiritu cooperativista no
determina en si mismo unas practicas de caracter solidario, sino que éste ha de forjarse en
estrecha relacion con el conjunto geografico en el que se inserta la cooperativa (proceso de
territorializacion).

Al igual que las pérdidas totales™, la tasa de incobrabilidad en la cooperativa Colonia
Laguna de Los Padres es muy baja, gracias al didlogo fluido con los usuarios, que son
favorecidos con plazos extra-reglamentarios para saldar sus deudas sin caer en ningun tipo
de sobrecargos ni riesgos de suspension o corte del suministro. Ademas de favorecer la
continuidad del servicio, este tipo de practicas y acuerdos también logra evitar los problemas
de incremento de la tarifa real que destacan Chisari y Rodriguez (1998:48): “El usuario
pobre enfrenta periodos de desocupacion que hacen aleatorio su nivel de ingreso y lo
obligan a descontar el valor de los cargos por desconexion y reconexion, asi como las
moras por retraso en el pago de la factura. Por ello, el nivel “esperado” de la factura es mas
caro para €l que para un usuario de nivel de ingresos altos”. También se comentdé como una

practica usual la posibilidad de financiamiento directo de los costos de las nuevas

!4 pgrdida total = pérdida técnica + pérdida no técnica. Las “no técnicas” tienden a cero y las técnicas rondan el
5%, es decir, que éstas Ultimas se encuentran dentro del rango normal.
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conexiones, con el propésito de promover la prestacion del servicio al usuario-vecino.
Asimismo, las exigencias normativas para efectivizar las nuevas conexiones de los usuarios

carenciados son abordadas con flexibilidad.

Conclusiones

Para cerrar, haremos unos ultimos comentarios sintéticos. En este articulo se ha
intentado poner en entredicho la vision binaria y desproblematizada de la exclusion eléctrica,
sobredeterminada por la accesibilidad y la expansién de la cobertura territorial de la red.
Este enfoque impide capturar la diversidad de situaciones que cobran vida en el territorio.
Con base en numerosos especialistas en la tematica de la exclusion social, optamos por
acercarnos al problema de la exclusion eléctrica a través de un enfoque integrado del
funcionamiento del sistema eléctrico y no del espacio ocupado mas alla de sus “bordes”.
Localizar la exclusién eléctrica fuera de la red es apuntar a un Unico tipo de excluido: el
usuario potencial definido por la exclusién absoluta.

La exclusién eléctrica es un proceso dinamico, complejo, contradictorio, cargado de
tensiones. Como resultado emerge una geografia diversa en situaciones histéricamente
configuradas que reflejan los patrones de funcionamiento que imponen los controladores de
la red eléctrica —la energia es un factor estratégico que le confiere a quien lo controla un
poder altamente subordinante-, pero también particularidades propias de los procesos de
territorializacién de los individuos y grupos sociales que habitan en cada lugar. Por lo tanto,
se concibe la cuestion de la exclusién eléctrica como un continuum que recorre posiciones
intermedias aglutinadas entre los polos extremos de la inclusion y la exclusion absolutas.

En la Figura 3 se representa graficamente el continuum de la exclusién eléctrica.
Entre ambos extremos se inserta una extensa banda de «situaciones intermedias de
exclusion relativa». Esa banda no presenta un corte claro con las posiciones extremas del
continuo. Entre la inclusién absoluta y dicha banda se ubica una «frontera difusa», ancha,
cambiante, que puede asumir un caracter critico o armonico (el repaso por los ejemplos
considerados asi lo demuestra). A la derecha de la banda de exclusion relativa aparece una
«zona de acceso intermitente» que concentra a los usuarios que oscilan entre el adentro y el
afuera de la exclusion absoluta. El ciclo caracteristico de esta zona se construye mediante
una variedad de articulaciones y tensiones que transitan de la legalidad a la ilegalidad y de

la formalidad a la informalidad.
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Figura 3. Continuum __de la exclusion eléctrica.

Situaciones intermedias de exclusion relativa

Frontera difusa Zona de acceso
intermitente

INCLUSION EXCLUSION
ABSOLUTA ABSOLUTA

Fuente: Elaboracion personal.

De forma complementaria, la Figura 4 presenta el cuadro de relaciones entre las
variables analizadas. De su lectura pueden deducirse cuatro tipos de usuarios: excluidos
absolutos, marginales voluntarios, excluidos relativos e incluidos absolutos. El “limite binario”
separa el hemisferio de usuarios con acceso a la electricidad del hemisferio de usuarios que
carece de él. Se trata de un limite discreto, que no admite gradacion. Quienes no poseen
acceso son considerados excluidos absolutos. El hemisferio de acceso contiene las
situaciones intermedias de exclusion relativa y los extremos de la inclusion absoluta. Entre el
llamado «cuadrante de la diversidad» de la exclusion relativa y el cuadrante de los incluidos
absolutos no hay limite binario, sino la denomina “frontera difusa” que contiene, justamente,
a los usuarios relativamente excluidos que pugnan por su inclusién absoluta en el servicio
de distribucion eléctrica, es decir, la recepcidén de un servicio con niveles adecuados de
calidad, confiabilidad, seguridad, accesibilidad econdémica, etc. También encontramos una
pugna por la inclusion desde el cuadrante de los excluidos absolutos, mientras que los
marginales voluntarios no trazan lineas de pugna.

Este campo especifico de investigacion todavia no ha madurado. Creemos que la
indiferencia de la geografia social hacia este tipo de temas que en la actualidad son
politicamente sensibles es un factor co-responsable de conservacién de ese estado de
infancia. Los tibios ensayos de aproximacion que hemos realizado desde el punto de vista
de la geografia de las redes y del andlisis territorial muestran que es posible alcanzar
resultados originales que nos permitan entender con mayor profundidad la naturaleza de la

problematica.
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Figura 4. Cuadro de relaciones de la exclusion eléc  trica.

EXCLUSION INCLUSION
Exclusion Marginacion
INACCESO aslit voluntaria
absoidi (“autoexclusion”)
Limite binario»
Exclusion __‘ Inclusion
ACCESO relativa absoluta

Cuadrante de la diversidad

Fuente: Elaboracion personal.
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