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Resumen

La Quebrada de Humahuaca (provincia de Jujuy) Ipererentado ciertas transformaciones a lo
largo de su historia como destino turistico: paséet destino de veraneo de las elites del noraesdge un lugar
de visita en el dia mediante tours organizadosa ganvertirse recientemente en un centro de estatia
términos generales, este articulo se orienta a i@ dpr los procesos recientes que redefinieronriad de
hacer turismo en la Quebrada de Humahuaca; esmeundnte, este trabajo tiene por objetivo analizar |
cambios en la practica turistica en la Quebradaepdn la atencion en las transformaciones reciemiesse
generaron en el lugar de la mano de la consolidatgdesta nueva oferta turistica. Asi, se bus@ndat como
la presencia de nuevos actores econdémicos creadigwndiciones para la visita, permanencia y retmde la
Quebrada. Para ello se recurre a algunos desarmaficeptuales generados principalmente desdeoigr&ea.

A partir del analisis de documentacion, informacé&tadistica y entrevistas en profundidad el tabancluye
que la consolidacién de una oferta de nuevos sesvituristicos (fundamentalmente de alojamiento y
gastronomia), incentivada desde la esfera de l@igaolpublica, generd transformaciones en el lugae
habilitaron nuevas formas de visitar turisticameéat®uebrada. Asi, las visitas en el dia que saémacterizar

el disfrute turistico del lugar se complementartaeactualidad con la estadia de varios dias quey@a nuevos
recorridos y actividades.

Palabras clave:turismo- Quebrada de Humahuaca- destino turistiferta turistica

TOURISM VALORIZATION OF QUEBRADA DE HUMAHUACA (JUJU Y). TOURISM
SUPPLY REDEFINITION AND TRANSFORMATIONS IN THE WAYS THE DESTINATION
IS VISITED

Abstract

The Quebrada de Humahuaca in the province of Jusygone through some changes along its
history firstly being the preferred summer holiddgce of the North-western elites, then it was useé place
visited in one day excursions and becoming nowadays place where tourists stay for several dayse T
purpose of this article is to understand the preegghat have redefine the ways of visiting Quedbrdd
Humahuaca; specifically it intends to analyze tmacfice of tourism changes at Quebrada de Humahuaca
focusing on the recent events giving as a redwdtreew touristic attraction. In addition it is &sed how some
economic issues have made possible new visitss stag tours around it. It also was taken into antsome
geographical patterns. In conclusion these chaagdshe consolidation of new touristic serviceshsas hotel
and restaurants are mainly generated by a goodcpadlicy. Findings are based mostly derived frdra tlata
analysis, statistical information and interviews.

Key words: tourism- Quebrada de Humahuaca- touristic detstima
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El analisis de los destinos turisticos: aportesddela Geografia

Este trabajo busca contribuir con una tradiciorestedios sobre el turismo que se ha
interesado por comprender las dinamicas de logndssy que al hacerlo ha puesto el énfasis
en las transformaciones que genera esta practingjderando varias dimensiones (sociales,
culturales, econdtmicas, ambientales, etc.). Estadribuciones se realizan desde una
perspectiva geogréfica, intentando dar respueksts llamados a consolidar una geografia del
turismo que, por un lado, supere las concepciorestatritorio como mero escenario
(Bertoncello, 2002) o soporte (Hiernaux, 2006) exea la sociedad, para pensarlo como una
dimensién constitutiva de los procesos socialesmiimo, especificamente se orienta a
realizar un aporte a uno de los nucleos tematieagral de los estudios del turismo -del cual
se ha reconocido que requiere de un tratamientopmdando y sistematico (Bertoncello,
2005)-: aquel que se centra en los procesos deizadun turistica de los lugares y la
intervencion de distintos actores en ellos, buszaugberar lo que ha sido caracterizado como
una geografia del turismo “huérfana de actoresér(htiux, 2006).

En las ultimas décadas desde la Geografia se bdugdo desarrollos conceptuales
gue han otorgado importancia a las particularidatkedos lugares para comprender las
especificidades que adquieren ciertos procesoslescgenerales. Asi, estos aportes han
contribuido a comprender como ciertos procesosatgsbse redefinen en distintos lugares,
rescatando asi la importancia de cada circunstagecagrafica (Harvey, 1998 [1989]).
Asimismo, han sefalado la relevancia de reconasevihculaciones de los diferentes lugares
entre si, manifestadas en término de interconex@anla medida en que diferentes lugares
experimentan procesos similares- e interdependemtada por determinadas relaciones
sociales que unen los rumbos de diferentes lugdkassey, 1995). En esta linea se ha
analizado, por ejemplo, cédmo las diferentes coond&s que presenta cada lugar son clave
para la dinamica del capitalismo en la actualidgdd;ual recurrira a estas diferencias en su
busqueda de ganancias, favorecido por la actualinli€ion de las barreras espaciales que
contribuye al aprovechamiento de estas particidded geograficas de manera mas eficiente
(Harvey, 1998 [1989]). También se ha afirmado cgte mterés por las especificidades de los
lugares va a incentivar que ciertos actores commpadd decisién sobre el territorio busquen

exhibirlas con el fin de atraer inversiones (Harve$98 [1989]). Estos procesos, a su vez,

97



5
&

l“ Parrafos Geograficos

& Volumen 7 N°2
2008
ISSN 1666-5783

=\

IGEGR:

generan transformaciones en los lugares que se dardna articulacion necesaria con ciertas
condiciones preexistentes en los mismos.

Al hacer referencia especificamente al turismo uedp ignorarse que asistimos en la
actualidad al desarrollo de ciertos procesos gésbglie afectan de manera similar a varios
destinos turisticos. Entre ellos se puede mencianaroliferacién de nuevas modalidades, la
puesta en valor turistico de objetos patrimonialaspresencia de emprendimientos que
apuntan a brindar servicios turisticos exclusiebs, Sin embargo, estas tendencias generales
gue pueden adivinarse en el turismo actual nopleae de manera idéntica en cada destino.
Antes bien, en cada lugar las manifestaciones @& ésndencias adquieren especificidades.
A partir de esto podemos preguntarnos ¢coémo sefdraman los lugares a partir de la
presencia del turismo? ¢ quiénes y cOmo particigaesths transformaciones? ¢ cuéles son las
particularidades de los lugares que explican lapea@fcidades de estos cambios en cada

caso?

Varios autores brindan elementos de utilidad paralizar las transformaciones
operadas como resultado de la presencia del turesmdeterminados lugares, poniendo el
acento en los diversos actores que participan snmismos. Al desarrollar la idea de
valorizacion del espacio, Moraes y da Costa (19B984]) afirman que las diferentes
cualidades del espacio marcaran las formas queieadqal proceso de valorizacién del
mismo. Sin embargo, aclaran que estas formas dezadion siempre partiran de la sociedad
que lo califica, lo que equivale a decir que estadidades del espacio no tienen sentido en si
mismas mas alla del valor que la sociedad les atdtg el caso especifico de la valorizacion
turistica, estas particularidades o caracteristiaintivas del espacio son los llamados
atractivos turisticos. El acceso y el disfruteathmiracion y el consumo de estos atractivos
podra ser realizado a partir del desplazamientistico hacia el lugar de interés y de la
organizacién de lo que Britton (1991) llama el eisa de produccién turistica (o sea la
creacion de condiciones para la comercializacion bdmes y servicios orientados a
acompafar o permitir ese consumo Yy la comerciabramisma de esos productos). En este
sentido, el turismo va a participar de los procesas amplios de produccion del espacio a
partir de la apropiacion, creacion, transformagiéeonservacion de distintos elementos que
lo constituyen. Esta creacion de valor implicara adecuacion del espacio, la cual incluira la
creacion o acondicionamiento de elementos que sksfmtados como atractivos, ademas de

una infraestructura y equipamiento que hara posibie disfrute. Esto implica también tener
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en cuenta las dimensiones sociales y culturalda deciedad occidental, moderna y urbana
que valoriza el espacio a través de la practicesticat y que va a dar forma también al
consumo turistico. Esto es importante en la meelidque la puesta en valor de determinados
elementos como atractivos, o la creacion de detadai infraestructura, tendr4 en cuenta
intereses, motivaciones, preocupaciones de ladaxtique viaja, pero también (y cada vez
mas crecientemente) considerara (y contribuiranerge) las demandas especificas de ciertos
grupos de esta sociedad y, en funcidon de estofat&eina oferta. Asi, el turismo aqui es
concebido como una practica social que da lugatigidades econdmicas y que tienen como
elemento central la valorizacion de determinadgsres y determinadas caracteristicas de
esos lugares (atractivos turisticos). La valori@adiuristica transforma los lugares y estas
transformaciones implican una organizacion delttero orientada hacia la produccion vy el
consumo turistico -que tienen vinculacion con ofaamas que adquiere la produccion vy el
consumo en términos generales en las sociedadakewizes actuales (Urry, 1996 [1990];
Bertoncello, 2002; Meethan, 2001)-. En estos pageég valorizacion turistica de los lugares
cobran importancia sus cualidades, las cuales saraelemento clave para colocar a los
lugares dentro del conjunto de destinos turisties compiten (0 se complementan a través
de la especializacion) para atraer turistas e siwees (Harvey, 1998 [1989]; Britton, 1991;
Silveira, 1997; Meethan, 2001). Estos desarrollosceptuales permiten analizar destinos
turisticos especificos como ambitos de ingereneidigtintos actores, con ciertos intereses,
que interactian en el lugar. Entre estos actorestatlo (a través del disefio e implementacion
de una politica turistica) y los empresarios (dipde la organizacién de una oferta turistica)
constituyen actores centrales cuyo accionar geémsformaciones en los destihos

En esta linea de trabajo, y teniendo como guiaptascupaciones y preguntas
expuestas, en este articulo se busca indagar, desdgerspectiva geografica, acerca de las
transformaciones generadas en un destino turigticparticular. Se trata de la Quebrada de
Humahuaca en la provincia de Jujuy, un destinetiod tradicional de la Argentina que en
los dltimos afios ha experimentado importantes fibamaciones.

Al observar la dinamica del turismo en la Quebrpdede notarse que los recorridos
realizados por los turistas, las modalidades toaisto los lugares de estadia actuales
presentan similitudes y diferencias con aquellds pdsado. Asi, si bien gran parte del

! por supuesto estos no son los Unicos actores quéodaa a las transformaciones que se manifiestanne
destino turistico; los turistas y la poblacién lombién contribuyen a la conformacion de los idest en
cuanto tal.
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movimiento de turistas pasa y paso historicamenitdgs localidades de Tilcara, Humahuaca
y Purmamarca, reafirmandolas y consolidandolas conmeos de este destino turistico,
existieron otras localidades que tuvieron su preentia como lugares de vacaciones.
Asimismo, en la actualidad, también existen nueegsrridos y nuevas localidades que se
suman al viaje turistico a la Quebrada que antesenincluian en una visita al lugar. Estas
transformaciones recientes se explican especiagmat las caracteristicas que adquirio la
politica turistica disefiada a nivel provincial (yacional) para ese destino, por las
particularidades que tomo la politica patrimoniatgoeste sitio declarado por la UNESCO
Patrimonio de la Humanidad en 2003, y también psrdambios en la oferta de servicios
turisticos en la Quebrada. Con respecto a estmajltien afios recientes la oferta de
alojamiento, gastronomia y excursiones se increfnahimismo tiempo que aumentaba la
llegada de turistas a la Quebrada. En este articwéwesa centrar la atencidn en estos
aspectos vinculados a la conformacién de una ofertstica en el destino para comprender
cémo particip6 en las transformaciones reciéntes

Asi el objetivo de este trabajo es comprenderdafieicion de este destino a partir de
las nuevas formas que adquiere la presencia dgasiren parte orientadas por la nueva oferta
de servicios existente en el destino. En particsgabusca entender como la consolidacién de
nuevos actores econdmicos crea ciertas condicfmaresla visita, permanencia y recorrido de
la Quebrada. Este trabajo recoge algunos resultdelasna investigacion mas amplia que
buscd comprender las caracteristicas que adquirigroeeso de definicion de atractivos
turisticos de la Quebrada, el proceso de patrinipac@on a través de la declaracibn como
Patrimonio de la Humanidad y las transformaciorssates y territoriales que generaron
estos procesdsComo parte de esa investigacion se realizé Unajmaque incluyd las tareas
de relevamiento, sistematizacion, analisis e ingzggion de informacion empirica compuesta
por documentacién (materiales de promocion tudstie distintos momentos histéricos
elaborados por las entidades sectoriales naciopgesvinciales, guias turisticas, articulos en
revistas y periodicos, informacion ofrecida enpaginas de Internet de organismos oficiales

y prestadores de servicios turisticos, y documeritesuilados a la postulacion de la Quebrada

2 En oportunidades anteriores se ha puesto el aeentiras dimensiones del proceso de transformatedia
Quebrada como destino turistico. Para un abord#jeeslas particularidades de la politica turisfeaa la
Quebrada, véase Troncoso, 2008a; para un aborkjeaadel proceso histdrico de definicion de ladividad
turistica de este lugar, véase Troncoso, 2008ka panocer los detalles de las relaciones entreigaoli
patrimonial y turismo en este destino, véase Tremcd009.

® Se trata de Troncoso, 2008c.
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como Patrimonio de la Humanidad y a los planesudsnho implementados para el destino),
informacion estadistica (sobre llegada y permamemg turistas y establecimientos de
alojamiento brindada por la Secretaria de TurismOujtura de la provincia de Jujuy) y
entrevistas en profundidad (realizadas a los ppales actores vinculados con la
consolidacion del turismo en el lugar, entre elfosicionarios provinciales y municipales,
empresarios turisticos y vecinos de las localidgdebradefias).

El trabajo se organiza centrando la atencion ercdascteristicas del turismo en la
Quebrada a lo largo del tiempo, poniendo énfasisogercambios ocurridos en los ultimos
afos cuando se desarrolla una oferta importanseidécios turisticos en el lugar. Para ello,
en primer lugar se presentan las caracteristicetudemo durante el siglo XX para luego
centrar la atencion en su situacion a partir delzada de 1990. Para este periodo se presenta
la evolucién en la llegada de turistas y se amaliaa particularidades de la consolidacion de
nuevos actores econdmicos Yy las transformacione®sfos procesos generaron en la manera
de visitar la Quebrada. Finalmente se reflexion@rac de las transformaciones

experimentadas por la Quebrada en su condiciong#e turistico.

La historia del turismo en la Quebrada de Humahuaca
El area de la Quebrada de Humahuaca (ver figurjenza a ser valorizada con

fines de ocio en las primeras décadas del siglo Yixa de las primeras formas en que se
desarrolla el turismo es a partir del establecitoiel®e casas de veraneo en la zona, proceso
gue se ve favorecido por la llegada del ferrocarHumahuaca en 1906. Estas casas de
veraneo eran utilizadas por los sectores acomod#gl@lstintas ciudades del noroeste (San
Miguel de Tucuman, Salta y San Salvador de Juflylima seco del area que la hacia una
zona libre del paludismo -enfermedad presente@sanas humedas del noroeste- era uno de

sus principales atractivos (Seca, 1989; Sanch&usgiamante, 1937).
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Figura 1. Quebrada de Humahuaca. Principales localades turisticas y vias de
comunicacion
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Elaboracioén: Lucas Ramirez.

En la década de 1920 la localidad de Tilcara daplcsu poblacién durante el verano
con la llegada de turistas: en esa estacion laapidin de la localidad ascendia a 1.500
personas, siendo que durante el afio contaba coha&0@ntes (Seca, 1989). Para la década
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de 1920, Seca distingue dos opciones con respkatojamiento turistico: los dos hoteles de
la localidad y la construccion de las casas denesrala tendencia al aumento de poblacién
estival se mantendria desde la década de 192@la 1840 favorecido por la presencia de
nuevas actividades lGdi¢a€n este momento Maimaré junto con Tilcara setitags en uno

de los principales centros de veraneo en la Quabrad

Para comienzos de la década de 1930, la Quebradamrocida por el trabajo de los
arqueologos en la zona (especialmente en relacidhas tareas de excavacion del Pucara de
Tilcara que se llevaron adelante desde 1908) \gppresencia de varios artistas que habian
elegido las localidades quebradeiias como lugarat&jo o residencia. Sin embargo, se
reconoce que es una de las rutas menos frecuenpadasl turismo a nivel nacional.
Posteriormente, en década de 1940 se dice qued ycelumahuaca son “ya consideradas
como centros veraniegos” y se afirma que “los wigeque se dirigen a visitar las
encantadoras villas de la quebrada de Humahuada,vez son mas y a ninguno le asusta la
altura...” (Montagne, 1944: 62).

Durante las décadas de 1930 y 1940 los turistayvigitaban la localidad de Tilcara
realizaban recorridos que incluian la visita ald?aca la Garganta del Diablo y a las lagunas
vecinas. También se realizaban pic-nics a la adifllario Grande —curso de agua que recorre
la Quebrada-, a la vez que tenian lugar en laittazhlla organizacion de eventos sociales
como las serenatas y los bailes tipicos de la dzomglaza de la localidad y la estacion del
tren eran los lugares de reunion, donde se escaahabica o se conversaba (Nagel, 1934;
Constanzo, 1945).

El trazado de la ruta nacional N°9 en la décadh9dé® (y su posterior pavimentacion
en la década de 1970) complementaron la presemidedocarril en la Quebrada de
Humahuaca. Estas dos formas de acceso al vallasiivieron hasta principios de la década
de 1990, cuando el ramal del ferrocarril Belgrane airculaba por alli suspende su
funcionamiento. Los servicios necesarios parartaulzEcion de automaviles por la Quebrada
se completarian con la instalacion de las estasiate servicio del Automévil Club
Argentino, durante la década de 1940 (en Humahyacala Quiaca). Asimismo, en 1967 se
inaugura el aeropuerto internacional El CadillaPemico (cerca de la ciudad de San Salvador
de Jujuy) que permitiria el acceso mas directmdéuristas a la capital provincial

“ En 1935 el gobierno de la provincia de Jujuy dz¢ola instalacion de una sala de juegos en Tilgapara ese
momento, el nimero de hoteles en la localidad adei@ 3 abiertos durante todo el afio y uno hadhdlien el
verano (Seca, 1989).
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En lo que respecta a la infraestructura hoteleriae g@rincipios de la década de 1960 y
principios de la década de 1970 se inauguran ltddsode turismo en Tilcara y Humahuaca,
mucho después de que aconteciera lo mismo endeas de la provincia y del noroésti
bien para el caso de Jujuy hacia mediados de kddéte 1940 ya se mencionaba la intencién
de construir hoteles en la provincia, esta tartaiespendiente por mas de diez afios (revista
AutomovilismoN° 333, 1946). El hotel Monterrey en la localideHuacalera era uno de los
mas grandes y funcionaba en esa década como pbiagkeda para los viajeros que llegaban
a la Quebrada en automdvil y se dirigian a laslidmdes de Humahuaca y La Quiaca
(Kirbus, 2003)Para fines de la década de 1950 existian algurtetebe@n la Quebrada: 1 en
Volcén, 2 en Maimar4, 4 en Tilcara, 1 en Huacalekdonterrey), 2 en Humahuaca, ademas
de 6 hoteles en La QuiacBdvista al Servicio del Turism&958). En 1962 ya se encuentra
construido el hotel de turismo de Tilcara y en 1§é8da finalizada la construccion del hotel
de turismo de Humahuaca, proyecto que ya se haigiado a fines de la década de 1940
(Valdivieso, 1967).

Hacia fines de la década de 1950 (1957) comienzderarse el Enero Tilcarefio que
reune eventos culturales y deportivos. Algunoslids se realizan en las casas particulares y
otros son organizados por instituciones como labed. Entre estos eventos se encuentran
exposiciones de pinturas, reuniones de lecturagts deportivos y concursos que premiaban
la realizacion de arreglos florales entre los pobaies de flores de la localida@dnsultor
turistico Jujuy 1968). En este periodo se inauguran el Monumeetadndependencia (1950)
en Humahuaca, y el Museo José Terry (1966) y eleldgqueoldgico (1968) en Tilcara. En
estos momentos también comienzan a valorizarsesiaspectos folkléricos que incluyen
cantos, danzas y artesanias del lugar y el carsaviaicorpora a los calendarios turisticos de
la Quebrada.

Durante las décadas de 1960 y 1970 el turismo €ukbrada empieza a pensarse
como una opcion de desarrollo, siguiendo las prstagedesarrollistas que inspiraban la
economia provincial (Teruel, 2006) y en consonanocialas formas de pensar el turismo de
la época. En una publicidad que realiza la Dirgtai@ Turismo provincial en 1969 se
menciona al turismo como un polo de desarrollo agdoyfuertemente en la creacion de

infraestructura:

® En efecto, el Hotel de Termas de Reyes ya existde fines de la década de 1930 y en Chilecitdalyala,
Ancasti, Catamarca y La Rioja la construccion deeles nacionales habia comenzado a fines de laldé&tm
1940 (Memoria de la Administracion General de Pamjacionales y Turismo de 1948).

104



o

o, 7 7 o=
4 N "“"Parrafos Geograficos”

J‘l Volumen 7 N°2
2008

IGEg. ISSN 1666-5783

=\

“El turismo ha sido encarado actualmente en Jujulyacun auténtico polo
de desarrollo. Es decir que se tiende a una maguibn integral de todo el
potencial de sus posibilidades, para darle unaaata armonica y adecuada. A
los hoteles existentes se agregaran otros, conddagcapacidad habitacional de
la provincia sera optima; la construccion y el majoiento de rutas permitira un
acceso facil, cobmodo y atrayente a las zonas demwgmanda...” [(a Nacion
18/05/1969).

Desde los medios de comunicacion también se peesérntirismo como una opcion
para el desarrollo de la provincia. En un arti@aparecido efil Pregontitulado “El turismo,
tercera dimension econdémica”, se habla del turisomo una actividad que “... se ha ido
haciendo sostenida en nuestro medio, a favor delemanda que aumenta y que alguna vez
concluird por ser sino la principal, al menos uedas mas importantes fuentes de ingresos
para la provincia”’El Pregon 15/06/1977).

Las décadas de 1970 y 1980 terminaran de defimicdaacteristicas turisticas de la
Quebrada que prevalecen hasta mediados de la dded#90. La pavimentacion de la ruta
nacional N°9 favorecera un desplazamiento mas aapitlavés de la Quebrada, permitiendo
su visita en el dia desde los centros de orgadzat tours (Tucuman, Salta y San Salvador
de Jujuy). El crecimiento hotelero se estancarddded esta forma de desplazamiento de los
turistas y se desarrollara, especialmente en Huatahiel sector gastrondmico destinado a
brindar servicios de restauracién a los gruposidstas que, desde las ciudades mencionadas,
se trasladaban en tours para llegar a Humahuao&dibdia asistiendo a la bendicion de la
figura de San Francisco Solano que se asoma desoied del cabildo desde 1940.

Junto con el desarrollo de la infraestructura $midi@ un nuevo rol para la Quebrada
dentro del turismo argentino. El perfil de destihoistico de verano (para las elites
regionales) se transformaria, hacia mediados dgb ${X, haciendo de ella un destino
invernal (para el turismo nacional), como acont@ceon todo el noroeste del pais (Schltter,

2001f. En efecto, en las publicaciones turisticas deiades del siglo XX aparece como una

® Asi se expresa el articulo “Tucuméan, Salta y Jujugtas del turismo invernal” de la revista Turiste
Touring Club Argentino: “Con la llegada del invietrel clima subtropical y la tradicién argentinantian el
interés de los turistas hacia el norte argentinpagticular Tucuman, Salta y JujuyT'yrismq N°454, 1947: 2).
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opcién dentro de los destinos del turismo invérrailiscando romper con la estacionalidad
que esto implicaba, surgirian desde el noroest@asupropuestas para pensar esta region
como destino para otros momentos del afio. En uUatdoklaborado por la Direccion de
Turismo de la provincia de Jujuy entre 1950 y 196%xpresa que “todas las épocas del afio
son propicias” para el turismo en Jujuy; por otdd, en suseografia de la provincia de
Jujuy de 1960, Saravia expresa que “Jujuy tiene el rardlggio de que puede facilitar el
turismo en todas las épocas de afno. Es asi unailiwasia region argentina que favorece la
atraccion de viajeros de todos los paises y ramatemporaria sino permanente, en las cuatro
estaciones del afo” (Saravia, 1960: 172). Estascppacion por desmitificar el caracter de
lugar caluroso de las provincias del norte, y lanprcion de la visita a Jujuy en el verano
seran preocupaciones que se extenderan hastaddidad.

En las décadas posteriores se consolidaria la @deelmomo un destino turistico a
nivel nacional con ciertos itinerarios mas o meiijos en las visitas por cuenta propia o con
un tour. ¢ Qué atractivos se disfrutan y como sarreel lugar? Tanto en el caso de las visitas
con tour organizado como aquellas por cuenta pmopipodia faltar el paso por Tilcara para
recorrer el Museo Arqueoldgico, la feria artesatela plaza y fundamentalmente el Pucara.
La visita continuaba en Humahuaca, a la que sbadai al mediodia (coincidiendo con la
bendicion del santo) donde se almorzaba en algdades restaurantes de la ciudad, que
contaban con grandes salones para recibir a losngentes de turistas. De hecho, otras
localidades como Tilcara, que concentré siemprae gantidad de turistas, poseian pocos
lugares para comer hasta hace pocos %afifisviaje se completaba con una parada en
Purmamarca a la ida o a la vuelta, cuando ya seemaia el regreso a Salta o San Salvador

de Jujuy donde se encontraban alojados los turistas

" Por ejemplo en I&uia Argentina de Turismde 1955, en el capitulo dedicado al turismo de&ine la regién
del noroeste estd contemplada como destino invgungd con el sur, Mendoza y Cataratas del Igu&aia
misma publicaciéon presenta un “calendario debtarpara todo el afio” en el que el noroeste argesé indica
como destino para los meses de junio y julio (Mpi&p5).

8 En efecto, en los folletos de promocién turispesa la provincia de 2006, vuelve a aparecer de@ i'Viva
Jujuy en verano! A diferencia de lo que el imagmaopular puede suponer —equivocadamente- solartaera
que representa el calor para esta época, las mi#sreonas turisticas de Jujuy, incluida su Camitantan con

LR

alternativas muy atractivas, confortables y mugdagstan del mito de ‘region calurosa’.

° En efecto, en una guia turistica de 1998 se meadjme no hay lugares para comer en Tilcara, pamwora
contrastante si se lo compara con la oferta gastn@a de esa localidad en la actualidad. La gufemaf “Para
alojar existe una oferta confortable; sin embapgma almorzar no existen muchas posibilidades.dpajon de
picnic” (Guia turistica YPF1998: 268).
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Durante este recorrido también se admiran las foionas geoldgicas expuestas
debido a la falta de vegetacion, las formas de¢mer resultante de procesos geomorfologicos
asociados al clima arido de la zona, las espe@gstales caracteristicas como el carddn, y
los camélidos que constituyen las especies masiasode la fauna autdctona. A uno y otro
lado de la ruta nacional N°9 también suelen ads@raitros elementos que constituyen
atractivos emblematicos del lugar como, por ejemfaohistérica Posta de Hornillos, el
cementerio en altura de Maimara con la Paleta idébiPde fondo y el monolito que marca la
latitud del Trépico de Capricornio. Fundamentalreesé pone el acento en los atractivos
naturales del lugar, a aquellas manifestacionespdsddo precolombino, colonial y del
periodo independentista. Progresivamente a partia diécada de 1960 se iran incorporando
elementos del folklore local y manifestaciones wales de raices prehispanicas o
expresiones que se presentan como la sintesis iagaode elementos prehispanicos e
hispanicos, como el carnaval. Todos estos elemeaito$oy constituyen atractivos turisticos
gue no dejan de ser frecuentados, sefialados gdasiten un viaje turistico a la Quebrada.

El turismo en la Quebrada desde fines de la déckdh990

En los ultimos afios el turismo en la Quebradaast#cterizado por su crecimiento en
términos del incremento de turistas que transitgmesgnoctan en el lugar y por otro, del
aumento de la oferta de servicios turisticos gliesalbrindan. Este crecimiento del turismo
en la Quebrada a partir de la década de 1990areenisigo profundas transformaciones. Las
formas de preparacion y acondicionamiento de lab€aga para la presencia de una mayor
cantidad de turistas y prestadores de serviciodnsprocesos que otorgaran una nueva
dinamica social, cultural, politica y econd0micaaaQuebrada. Ademas, en la actualidad la
visita al lugar se caracterizara por la incorpamacde nuevos puntos a los recorridos
realizados en la zona, multiplicando las opcioneisticas.

Asimismo, este proceso de crecimiento del turisemobién se daria en simultaneo
con la declaracion del lugar como Patrimonio dduananidad por la UNESCO en 2003. Esta
simultaneidad no es casual en la medida en quese&memento se inicia una politica de
incentivacién al turismo por parte del gobiernovmmoial y dentro de ella el lograr la
designacion patrimonial internacional para el destiuristico provincial mas importante
constituyo un punto destacado (Troncoso, 2008¢p &s importante de sefialar porque, mas

alla del énfasis que en este trabajo se coloqua dmamica y consolidacién de un sector
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empresarial que defini6 una oferta especial dei@gesvturisticos para la Quebrada, estos
procesos no pueden entenderse desvinculados deolitiea turistica y patrimonial que cre6

las condiciones para facilitar este crecimientamgsolidacion del turismo en el lugar. En lo
gue respecta especificamente a todo el procesatdenpnializacion de la Quebrada, éste
buscé consolidar la idea de la Quebrada como wer lpgtrimonial que, ademas de ameritar
cierto tratamiento especifico de proteccion, ergnali de ser visitado turisticamente
(Troncoso, 2008c).

Asi, la Quebrada se presentaria como un destinoeguéa varios de los elementos de
interés para la sociedad urbana e industrial acuulestan en condiciones de hacer turismo.
Al conjunto de atractivos tradicionales que se rdiafon turisticamente en distintos
momentos histéricos se sumaran otros, muchos des elinculados con algunas
manifestaciones culturales ratificadas por el ¢argmatrimonial del lugar (que responden en
gran medida al interés actual por conocer otratrmad diferentes a la occidental); y otros
relacionados con la ampliacién de opciones brinslgda la oferta turistica, en consonancia
con la difusion de nuevas modalidades, fundamesetainaquellas que son incluidas en lo

que se denomina turismo aventura.

La evolucién de la llegada de turistas a la Quelarad

La llegada de turistas a la Quebrada, que fue aotest lo largo del siglo XX, en los
altimos afios experimentd un crecimiento notablecuall comienza a partir de 1998 y se
acelera en 2002. Las cifras oficiales que brind&edaretaria de Turismo y Cultura de la
provincia de Jujuy muestran que el arribo de tasigintre 1994 y 2006 crecié mas de quince
veces (de 7.175 pas6 a 109.057 arfihoPara el afio 2006 las localidades de Purmamarca,
Maimara y Tilcara concentraban la mayor cantidatudetas alojados en la Quebrada (72%)
en comparacién con las localidades de Uquia, HeacglHumahuaca (28%). La totalidad de
turistas arribados a estas localidades representab®% de los turistas llegados a la
provincia en 1994, el 11% en 1996, el 14% en 18985% en 2001 (porcentaje que se
mantuvo casi sin modificaciones hasta 2005 y 2060éndo fue de alrededor del 30%). Mas
de la mitad de los turistas arribados a la prosirsg encuentran registrados en ciudad de San
Salvador de Jujuy (55%), tradicional centro de pet@m y punto de partida de excursiones

19| os datos para el mismo periodo del total proginmiuestran que estos valores se triplican (de96#4en
1994 pasa a 372.766 en 2006).
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realizadas en el dia. A pesar de ello, este cdrarmomenzado a perder primacia en favor de
la Quebrada ya que la estadia promedio de logasren esta zona ha aumentado de 1,8 dias
(en 1994) a 3 dias en la actualidad.

Asimismo, la ocupacion hotelera en la Quebrada i&mbha aumentado,
acompafando el incremento de turistas y establentos hoteleros. En 1994 la ocupacion
fue del 13% mientras que en 2006 del 53%. En cualmiagen de los turistas que llegan a la
provincia, la mayoria lo hace desde otras areapaiel(79%). Si bien el porcentaje de turistas
extranjeros esolo del 21% en 2006, debe tenerse en cuenta dqaecié® aumentd en
relacion con la de 1994, cuando representaba ell®%.turistas nacionales llegados a la
provincia provienen en su mayor parte de la regi@iropolitana de Buenos Aires cuyo
porcentaje, respecto del total de turistas nacgsnabnda el 50% durante la década de 2000;
luego siguen en orden de importancia, los provéesedel norte del pais, del noreste, de
Cordoba, de Cuyo y de Patagonia. EI mayor porcemtajextranjeros proviene de Europa
(45% respecto del total de los turistas extranjdtoante la década de 2000).

La llegada de turistas se incrementa en determinpgeoiodos del afio, algunos en
relacion con eventos festivos locales. Los acomtiecitos que se constituyen en atractivos
turisticos son el Enero Tilcarefipel encuentro de copleros en febrero en Purmamalca
carnaval (en casi todas las localidades pero edpemte en Tilcara y Humahuaca), la
peregrinacion hacia el santuario de la Virgen det&Worral en Semana Santa (desde
Tilcara), las celebraciones con motivo del cultta@achamama (desde el 1° de agosto y
durante todo el mes) y el Toreo de la Vincha erafiiaslo el 15 de agosto. A nivel provincial
los arribos aumentan durante los meses de enérerdey julio. Dependiendo de la fecha de
celebracién del carnaval y de las vacaciones dierimy?, los meses de marzo y agosto
también pueden presentar los valores mas impostatgearribos durante el afio. La gran
cantidad de turistas que recibe Tilcara en endarero incide en localidades vecinas como
Maimara. En los ultimos afios la localidad absothi@emanda de alojamiento de Tilcara
durante estos meses. Esto no constituye una noyedada localidad de Maimard, la cual
tuvo esa funcién ya en la época del turismo denesnates durante las celebraciones del

Enero Tilcarefio.

™ Durante enero la ocupacién hotelera de Purmambtaimara y Tilcara se mantuvo entre el 85% y el 90%
desde 2002 hasta 2007.

12 En 2004 y 2005 durante el mes de julio la Quebeddanzé picos de ocupacién hotelera. Para Purnsagnar
Maimara y Tilcara el porcentaje de ocupacién fue8éo y para Uquia, Huacalera y Humahuaca del 26-71
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Algunos turistas realizan su visita a la Quebradadiemte la adquisicion de un
paquete turistico. Este suelen tener una duraadirddedor de siete noches e incluye varias
localidades del noroeste. La mayor parte de losigtaq comercializados se organizan en
base al pernocte en la ciudad de Salta o San Salvd& Jujuy. Desde Salta parten
excursiones que se realizan en el dia a la Quebvaalda provincia de Jujuy en general. Sin
embargo, como se mencionara, los pernoctes endar@da han aumentado en los ultimos
afnos y algunos establecimientos hoteleros del l{oggemo se vera mas adelante) incluyen sus
servicios en paquetes que combinan el pernocte adta $ en Tilcara o Purmamarca
(asociando el mayor centro de distribucién, y undad que es destino en si misma, con las

localidades de la Quebrada).

La nueva oferta turistica en la Quebrada

La oferta turistica en la Quebrada abarca espeerdbrios servicios de alojamiento y
gastronomia y, en menor medida, se ofrecen otmdcEs como caminatas, cabalgatas,
servicios de guia de turismo, excursiones en castagndx4 y alquiler de bicicletas. Estos
altimos servicios muchas veces son ofrecidos p®reliablecimientos hoteleros y también
por guias particulares (si bien los particulares qfrecen estos servicios suelen ser de la
zona, las excursiones que se organizan desde $aad&ade Jujuy o Salta incluyen sus
propios guias).

En los ultimos afios el nUmero de establecimiengoaldjamiento en la Quebrada se
duplicé y la cantidad de establecimientos planifasa es del 60% respecto de los ya
construidos. La dinamica de la Quebrada superalaéanica provincial (ésta tltima con una
capacidad de establecimientos que no llega a @dupé} e incluso a la de San Salvador de
Jujuy. En relacién con la evolucién de los empnemelntos turisticos, las transformaciones
mas marcadas se registran en Tilcara y Purmamgrea, menor medida en Humahuaca.
Tilcara es la localidad donde este fenémeno esrmtable en los ultimos afids Si bien
Purmamarca no cuenta con la capacidad de alojamdenTilcara ni el aumento en términos
absolutos de la cantidad de establecimientos, gedaregistra el mayor aumento relatfvo
En Humahuaca este incrementse vincula especialmente al crecimiento de IrnSaltd)
como destino ya que es desde la localidad quehaagiediparte la mayoria de las excursiones

3 En 2002 contaba con 16 establecimientos y en 260B2.
“El nimero de hoteles en las localidades aumen65ad#9 desde 2002 a 2007.
!5 Entre el 2002 y el 2007 el nimero de establecitoihoteleros pasé de 13 a 18.
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a la localidad saltefia. El crecimiento de estamaltiobligé a multiplicar la oferta de
transporte: en 1997 salian dos micros por semasdedelumahuaca hacia Iruya, en la
actualidad sale al menos uno por dia. Durante ¢@aple carnaval en 2004 cinco unidades
brindan este servicio diariamente y dos afios nrde e sumaron otras empresas que salen
desde Humahuaca y Tilcara. En los dltimos afios itamén Purmamarca ha aumentado la
cantidad de servicios de excursiones a las Sal@as2004 habia 4 o 5 empresas que
realizaban la excursion y dos afios mas tarde eéraihrabia aumentado a 22.

La oferta de servicios turisticos se encuentra@uinada en parte por la Asociacion de
Turismo de Quebrada y Puna, la cual se inicia eyorda 2001 y llega a contar con mas de
60 socios. Los servicios que brindan sus asocial@scan alojamiento, gastronomia,
servicios de guia, servicios de excursiones y vaatartesanias y se ofrecen en varios lugares
de la Quebrada (Volcan, Purmamarca, Maimara, H|ddumahuaca) y de la provincia (San
Salvador, Yala, la Quiaca, Yungas). Tilcara eotalidad que concentran a mas de la mitad
de los prestadores asociados.

La oferta se complementa con los tradicionalesi@esvde excursiones que realizan
visitas en el dia a la Quebrada y que parten da $aban Salvador de Jujuy donde las
agencias de viaje tienen sede. La Camara de Turdgnta Provincia es la que nuclea
fundamentalmente a estas agencias asi como a j[megarnos hoteleros que concentran su
oferta en la ciudad de San Salvador (si bien enilsos afios también se han sumado
prestadores de servicios de la Quebrada).

Como se habia mencionado la politica turistica sgedisefia desde el gobierno
provincial estimulé fuertemente el crecimiento dgpeendimientos turisticos en la Quebrada.
Esto en parte se refleja en una legislacion praadirfley N° 5.428 de fomento y promocion
para el desarrollo turistico) que contempla lasemes impositivas (de hasta un 80% con
un maximo de diez afios en Ingresos Brutos, Impuastobiliario, Impuesto a los sellos y
tasas retributivas e Impuesto a los sellos y tdeasscripcion) y el diferimiento de pago de
impuestos, para aquellas inversiones destinadaa afdrta de servicios de hoteleria,
gastronomia (construccion, equipamiento, refacgciéeptros e instalaciones de descanso,
tratamiento termal y recreacion, explotacion deisers de transporte turistico, instalaciones
de agencias de viajes, prestaciones para el turremeptivo, urbanizaciones turisticas y

desarrollo de artesanias (Secretaria de TurismdadNacion, 2006). Ademas a nivel
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provincial dos entidades brindan créditos para engimientos turisticos: el Consejo Federal
de Inversiones (CFI) y el Consejo de la Microemares

En el conjunto de actores vinculados al turismositaacion privilegiada de la
Asociacion de Turismo de Quebrada y Puna no resitte en la cantidad de los miembros
gue la componen sino también en su capacidad ededimir la trama de actores vinculados al
turismo en la Quebrada. En sus comienzos sus #sEcios habian realizado intentos de
asociarse con la Camara de Turismo de Jujuy queceotraba empresarios con
emprendimientos de mayor envergadura (fundamentémgrandes hoteles y agencias de
viaje de la provincia). Sin embargo, la Asociacgs mantendria como una organizacion
aparte que reuniria cada vez mas miembros. Otrlmgl@spectos de su presencia fue la
consolidacion de una oferta de servicios de algatni que progresivamente permitio el
aumento de pernoctes en las localidades quebradé@fpartir de esto, poco a poco la
Quebrada se transformaria en un centro desde kekeuaalizarian visitas a otros lugares
cercanos. De hecho algunos establecimientos hogel® la Quebrada en sus paginas de
Internet muestran la ventaja de establecerse uédrada para acceder facilmente a otros
lugares, inclusive la ciudad de Salta, tradiciaaitro de distribucién turistit®

Antes de la década de 1990 la oferta de alojamiemia Quebrada era muy limitada,
especialmente en lo referido a servicios paratagison mayor poder adquisitivo. El tipo de
establecimiento predominante eran hoteles famdjgrensiones, casas de familia o campings.
Para los turistas mas exigentes o aquellos queupqdigar tarifas mas elevadas las opciones
se limitaban a los hoteles de turismo localizadoJikcara y Humahuaca. La Asociacion de
Turismo de Quebrada y Puna crecid con la expar&d@ervicios mas exclusivos, tanto en la
oferta de alojamiento como en la gastrondémica. darsicios de alojamiento que brinda la
Asociacion (y también los otros prestadores noiados) incluyen hoteles boutique, posadas,
cabafas, en definitiva establecimientos de pochgas@nes, con atencion personalizada,
una estética regional cuidada y comodidades awsentéa oferta tradicional de alojamiento
en la Quebrada (calefaccion, aire acondicionadectreldomésticos, televisor, acceso a
Internet, etc.). A su vez, los servicios de gastnoia se destacan por la especializacion en
productos regionales o en la elaboracion de pldogipo gourmet. En una palabra, la
Asociacion crea una oferta para la estadia en Ebfda de turistas que antes visitaban el

® Por ejemplo, en la pagina de un hotel en Tilc4Besde nuestra privilegiada ubicacién visite: Iruya
Purmamarca, Salinas Grandes, Garganta del Diabidur® Rupestres, Salta (capital), Jujuy (cagital)
(Establecimiento Alas del Alma, Tilcara, www.alasdima.com/home.htm).
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lugar durante el dia, en las excursiones que padésde las ciudades del noroeste. Pero
ademas se trata de una oferta que incorporé lagemoias nuevas de la demanda turistica,
brindandoalgunas comodidades que en la Quebrada no sdapfrésimismo, se recurrio a
una diversificacién de servicios, para un turigte gescart6 como opcion de vacaciones el
gran hotel y el menu con unos pocos platos regisn&ldemas, los prestadores nucleados en
la Asociacion también comenzaron a valerse de levas formas de promocion de sus
servicios exclusivos a traves de Internet, llegatidectamente a los clientes por ese medio.
Progresivamente la Asociacién consolidé su posicidmo un actor de peso en la
Quebrada llegando a desafiar la hegemonia de lakaae Turismo en el sector empresarial
turistico. Recientemente los términos se invirtiegyda Camara ha intentado un acercamiento
con la Asociacion para crear una entidad conjuAsimismo, la Asociacion tiene la
capacidad de controlar e imponer condiciones akepgublitico local. La ventaja de ser
quienes permiten la estadia de los turistas y gei@agan las habilitaciones e impuestos, los
coloca en una situaciéon de privilegio para negogar ejemplo, las condiciones en que se
lleva adelante el turismo en las localidades d@uabrada. El poder politico local, por otro
lado, esgrime como arma su capacidad de crear tivanden lo referido al establecimiento
de montos de las habilitaciones o controles sobse dstablecimientos). Mientras el
argumento de los empresarios es su capacidad eeepfservicios a los turistas, el poder
politico argumenta que los empresarios usufructaanlugar al cual no pertenecen”. Esto
tiene relacion con la manera en que se conforrséatbr empresario turistico en la Quebrada,
dado que la gran mayoria de los prestadores qudabgervicios en el lugar provienen de
otras provincias argentinas (o de otros lugaredugley). En efecto, el crecimiento del turismo
en la Quebrada se dio de la mano de empresaries grayoria no quebradefos. Esto genero
algunos roces entre la poblacion local y los engmies a partir de las condiciones
diferenciales en las cuales se vincularon conredmo unos y otros. Uno de los puntos donde
estas diferencias se hacen evidentes es en lasciomed impuestas para el acceso a los
créditos que brindan el CFl y el Consejo de la bkonpresa. Para el acceso a los créditos
otorgados por ambas entidades era necesaria kEnpae®n de un inmueble como garantia -y
la mayoria de la poblacién de la Quebrada no gsigieria- y un ingreso salarial en blanco -
también poco frecuente entre los trabajadoresudglri. Estas condiciones si las reunian los

empresarios de fuera de la Quebradmienes efectivamente llevaron adelante los
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emprendimientd$. Asi, el poder politico argumenta que en tantoelopresarios obtienen
ganancias a expensas de explotar econdmicamergartasilaridades de un lugar con el cual
no tienen relaciéon, no tienen derecho a percilgurads beneficios que se disponen para los
guebradefios. En relacién con esto en Tilcara, jeongo, hubo proyectos por los cuales se
establecia que las habilitaciones municipales tamien valor 40% menor para el caso de los
prestadores de servicios turisticos locales (d#gmicomo aquellos con mas de 20 afios de
residencia en la localidad) respecto a los forAnEnsPurmamarca, a su vez, desde el poder
politico local se prohibe ofrecer excursiones an@al Grandes a personas que Nno son
originarias de la localidad.

Asimismo, la Asociacion también obtuvo un lugartdeado en las instancias de
participacion creadas por la politica turisticavproial y nacional; asi, los diferentes planes
de turismo, impulsados en los Ultimos afios, conkmmp instancias de participacion
exclusiva con la Asociacién (en la forma de reuesory talleres donde se recogian las
demandas de estos prestadores). Esto también nafamand uno de los principales

interlocutores del gobierno provincial en las tao# referidas al turismo en la Quebrada.

Las nuevas formas de recorrer la Quebrada y diafrde sus atractivos

¢, Qué actividades realizan los turistas que visitarQuebrada en la actualidad?
¢,Cudles son los rasgos del lugar que despiertaimtestés? ¢Como lo recorren? En la
actualidad, el recorrido de la Quebrada se orgamazan circuito principal, el tradicional, que
conecta distintas localidades, la mayoria de ladesuse encuentra en la zona de fondo de
valle del rio Grande, junto con otras que se ubmarmguebradas laterales y localidades a
ambos lados del valle, especialmente hacia la PUambién se visitan lugares que se
promocionan a nivel local pero no estan incluidodos circuitos tradicionales organizados
por las agencias que brindan tours (estos inclulpealidades cercanas a Tilcara o
Humahuaca como Juella, Huichairas, Alfarcito, OdajeCuevas de Aguirre, Yacoraite,
Coctaca, Sapagua, Iruya, Cianzo).

En los ultimos afos la oferta de excursiones haeatado, también incentivadas por
nuevas demandas para visitar lugares fuera deddiibnales, abarcando areas mas alejadas
y poco conocidas desde el punto de vista turigticidamentalmente localidades en la Puna o

los valles orientales). También son frecuenteyikitas a la localidad boliviana fronteriza de

" Para un anélisis en detalle de estos aspectoslaitus con la presencia y crecimiento del turismdae
Quebrada, véase Troncoso 2008a.
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Villazén (para realizar compras a bajos precio$a yisita a otras localidades de la Puna,
como La Quiaca, Yavi, Casabindo y Abra Pampa.

Ademas de las festividades que dan forma al catentlaistico del lugar y las visitas
a museos, ruinas, edificios histéricos, otras aldles se han popularizado en la Quebrada,
entre ellas las que comunmente suelen incluirséa emodalidad turismo aventura como
trekking, cabalgatas, travesias en vehiculos 4X@yntain bike, escalada, tirolesa y rappel,
caminatas, safaris fotograficos y observacion aiefy fauna.

Estas nuevas actividades se realizan en lugarédiitraales de visita turistica
redefiniendo las formas de disfrutar de ellos. Eesteel caso de la garganta del diablo en
Tilcara que anteriormente se visitaba en paseo® @ @ caballo (con o sin guia) o0 en
vehiculos particulares, y actualmente es un lugadd también se practica el rappel. Las
excursiones a lugares cercanos a Tilcara tambidraisegenovado, por ejemplo, a partir del
servicio de excursiones donde los turistas van padados de llamas, a la manera en que se
desplazaban los pobladores del lugar utilizandstasecamélidos como animales de carga.
Asimismo, estas actividades han “inaugurado” cgeltigares de visita, como lo que acontece
con el cerro Huancar cerca de Abra Pampa a paitinidio de la practica de sandbord en sus
laderas. El paseo Los Colorados también constitnygemplo de un lugar que se incorporé a
las visitas turisticas a la Quebrada a partir dapkertura de un camino vehicular que sirve
también a manera de sendero para realizar un agopor los alrededores de la localidad
de Purmamarca. Asimismo se multiplican las visitdss pucaras y los sitios arqueoldgicos
de la zona, entre ellos Sapagua, pucara de Jaetlanes de Coctaca e Inca Cueva.

Mas alla de estos lugares de visita especificogjsila las localidades méas dinamicas
de la zona en los Ultimos afios son Purmamarcaya.lfomo se menciond anteriormente
Purmamarca se transform6 en un centro de pernacta ®uebrada, asi como también el
lugar desde donde parten excursiones a Salinagi@amportante lugar de visita al que se
accede con mas facilidad luego de la inauguracior2@5 de la ruta nacional N°52 que
vincula la Argentina con Chile a través del PasoJdma y de los nuevos servicios de
transporte existentes. La localidad de lruya, porparte, a la cual se accede desde
Humahuaca, fue promocionada intensamente en haaiiecada como un pueblo remoto e
inaccesible y diferente a los otros pueblos dedal@ada por su particular emplazamiento en
altura y ha comenzado a recibir a los turistapuako de transformarse en una de las visitas

obligadas en un viaje al noroeste.
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Asi, hoy en dia la Quebrada se disfruta a partir sde atractivos naturales
(formaciones geoldgicas, el paisaje y la flora ynfa especifica), historicos (referidos al
pasado prehispanico, colonial e independentistaypecialmente culturales que remiten a
costumbres y tradiciones actuales de la poblacawal | (ritos, festividades, creencias,
vestimenta, musica, comidas, etc.) puestos deveetien la patrimonializacién del lugérA
esto se le suman las actividades tradicionalmemieidas en la denominacion de turismo
aventura, arriba mencionadas.

Todas estas nuevas formas de recorrer la Quebradiafrytar de sus atractivos
turisticos fueron posibles, entre otras cosas, ghatesarrollo reciente de una oferta que
recogi6 las nuevas demandas turisticas a la vetagqu@én propuso nuevas formas de hacer
turismo en el lugar. Asimismo, esta multiplicacide opciones en la Quebrada requiere de
una estadia mas prolongada para conocer los dsstairactivos. Esto también pudo ser
posible a partir de las caracteristicas que tonpeaalmente la oferta de alojamiento y
gastronomia en el destino.

Si se pone atencion en la evolucion del turismosicemando las localidades de la
Quebrada y comparandolas entre si también puedeservalbse transformaciones.
Tradicionalmente la localidad més importante deQlaebrada en términos del turismo
organizado por agencias era Humahuaca, destinbden#s excursiones y en este tipo de
visitas Tilcara constituia un lugar de paso en e goblo se visitaba la plaza, el Museo
Arqueologico y el Pucara. Mas alla de esta formaederrer la Quebrada, Tilcara siempre
tuvo un flujo de turistas vinculado con la presande casas de veraneo y con el Enero
Tilcarefio, como fiesta que atraia poblacién deddad de San Salvador durante todo el mes,
especialmente los fines de semana. Sin embargen és ultima década cuando Tilcara se
transforma en un centro de pernocte de la Quebcagleiendo hasta ser el referente turistico
de la Quebrada. En los ultimos afios el crecimideté®urmamarca como centro de visita y
pernocte acompafa la primacia de Tilcara, si bienadgunas diferencias. En efecto, las tres
localidades turisticas principales de la Quebragsentan caracteristicas diferenciales en
cuanto al perfil de destino que estan adquiriefidoara fue histéricamente la localidad que
mas interactud con turistas desde su constitu@érodugar de veraneo a principios del siglo
XXy por la realizacién de eventos de entretenitaeturante el mes de enero. Esta localidad

18 En efecto, la caracterizacién patrimonial de lek@ada que se realiza en el documento presentaedaan
UNESCO proponiendo la inclusién del lugar en ltalide Patrimonio Mundial recoge muchos de estagggas
disfrutados turisticamente (Troncoso, 2009).
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concentra la oferta de diversién de la Quebrada glguna manera, fue la que rompié con
ciertas caracteristicas tradicionales de estosl@siePero, a la vista de muchos prestadores de
servicios y funcionarios publicos, la alta concacitin de turistas en esta localidad atenta
contra las intenciones de atraer el turismo que&desertos atractivos caracteristicos de la
zona (tranquilidad, silencio, etc.). Humahuaca ynfRumarca buscaron diferenciarse de
Tilcara en este sentido y al comienzo del augdw&mo en la Quebrada, por ejemplo, no
existian lugares de entretenimientos y las actilgdase suspendian durante la hora de la
siesta y a partir de las 22 hs. en ambas localdddiebien las diferencias de Purmamarca y
Humahuaca con Tilcara aun se mantienen, tambiénptaseras han experimentado
transformaciones en los ultimos afios que han noadifi aquellas decisiones de mantener
ciertas caracteristicas propias de “la vida de lplickstas transformaciones se explican en
gran medida por la presencia de nuevos emprendimsiefundamentalmente llevados
adelante por gente de fuera de la Quebrada, queigieson e instauraron nuevas formas de
organizacién de la oferta de servicios. A su vezpfamarca y Humahuaca también presentan
diferencias entre si: los servicios de alojamignggastronomia de Purmamarca, en general,
tiene precios mas elevados que los ofrecidos enaHuata, presentando una oferta tanto
hotelera como gastronémica mas exclusiva y menesdiiicada.

En las ultimas décadas se han multiplicado lasoosi turisticas en la Quebrada, al
tiempo que se evidencia una redefinicion del lugarcada por las nuevas formas de hacer
turismo en este destino. Por un lado, los recasrigalizados en la visita a la Quebrada se
multiplican incorporando como puntos destacadosSsas Grandes e Iruya, dos visitas
obligadas en un viaje a la Quebrada. Por otro latlerecimiento de su oferta hotelera ha
producido un viraje en la histérica condicion dgdu de visita en el dia que tenia la
Quebrada, siendo en la actualidad un lugar de pernque en ocasiones prescinde del paso
por un centro de distribucién como San Salvadalujiey o Salta. Por ultimo, se redefinen las
primacias dentro de la Quebrada: a la histérica &hwaca como centro del turismo basado
en el paquete turistico hasta la década de 199€ydeden Tilcara como paradigma de la
transformacion del boom turistico de la segundadhdte los '90 y comienzos de la década de
2000, para finalmente dejar lugar a Purmamarca coraca del turismo exclusivo en la
Quebrada.
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Reflexiones finales. Consolidacion de una ofertestica y transformaciones en la Quebrada
de Humahuaca

Los procesos de valorizacion turistica se comprerete la interseccion de ciertas
demandas con la consolidacién de una oferta queomds, que se adecua a ella y que
también contribuye a moldearla. Atendiendo a losvos intereses de la sociedad actual, la
Quebrada, como tantos otros destinos turisticsysex sus cualidades para satisfacer esa
demanda. Se mostré como un lugar con una riquéaesahpoco modificada por la accion del
hombre, que posee un pasado rico evidenciado esitmssarqueoldgicos, sus construcciones
coloniales, etc. y en el cual pervive una cultuaditional a la cual se le atribuye una relacion
armoénica con el medio (en contraste con las formasvida que suelen aparecer
caracterizando a las sociedades industriales oindastriales). La patrimonializacion
constituyo una instancia clave para satisfacerdetaanda turistica actual ya que a partir de
la misma la Quebrada ya no era sélo un destinoritiesc fotografiado que se mostraba
sugerente para aquellas inquietudes turistica® gure ademas todas sus cualidades se
encontraban certificadas por una institucion dstmi® como la UNESCO.

La adecuacion de la Quebrada a estas demandas ge th mano del accionar de
actores concretos, entre ellos, aguellos emprestrnitsticos que ofrecian nuevos servicios en
el lugar. Su presencia responde, por un lado, atemdencia general de multiplicacién de
actores dedicados al ofrecimiento de serviciosstiods que caracteriza al turismo en la
actualidad que incluye hoy en dia, junto a los dearempresarios, a prestadores pequefios o
familiares (Urry, 1996 [1990]; Marchena, s/f). Asio soélo ofreceran servicios las
tradicionales agencias de viaje con sede en ladide Salta y San Salvador de Jujuy y los
grandes hoteles instalados en estas ciudadestasiimen pequeiios empresarios dedicados
fundamentalmente al alojamiento y la gastronomiaeledestino. Por otro lado, también
responde a condiciones especificas del lugar: estgsesarios a partir de la adquisiciéon o
construccion de un establecimiento brindan sersi@o la Quebrada aprovechando las
ventajas ofrecidas por el gobierno provincial yrads, desarrollan estos emprendimientos
gracias a la escasa competencia que existia emrarerizo dadas las caracteristicas de la
oferta turistica tradicional de la Quebrada. Agihgpesivamente se fueron creando las
condiciones para comercializar distintos servidiesla mano de una oferta que recogio

aquellas demandas de la sociedad actual y queegbhr@Vas condiciones del lugar -tanto en
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lo que respecta a aquellos rasgos consideradasiabsay ademas patrimonializados, como al
contexto politico y socioeconémico que caracteazalbdestino-.

En términos generales estos servicios buscaromtarse a un publico especial,
conocedor de las particularidades del lugar (sw@lsu gastronomia, su arte, su historia, sus
festividades) pero que hasta el momento tenia paltamativas para una estadia en la
Quebrada. Fundamentalmente es la exclusividaddovga caracterizar a este tipo de oferta,
la cual se evidencia en los servicios ofrecidosipel de alojamientos que crece en los ultimos
afos caracterizado por la atencion personalizadagxcursiones “a medida” que ofrecen los
guias, los platos sofisticados con ingredienteld®mna y las artesanias refinadas, seran los
productos asociados a estas nuevas formas dethasero en la Quebrada.

Sin embargo, esta oferta presenta diferencias s&girdistintas localidades. En
Purmamarca, donde el turismo tiene un desarrolle m@dente se conformd una oferta mas
homogénea orientada a servicios exclusivos, aetit@a de lo que acontece en Tilcara o
Humahuaca, donde los nuevos emprendimientos canwea otras formas instaladas de
brindar servicios turisticos respondiendo a unaereia historica del turismo en ellas y que
resulta en una oferta mas diversificada.

Asimismo, las posibilidades mas variadas de al@atoiy gastronomia en el lugar
(especialmente ligada a estos servicios mas exokjsmodificaron los tiempos de estadia.
La Quebrada ya no se visita en el dia con excugsigne parten de Salta o San Salvador de
Jujuy. En la actualidad se recorre en varias jasado soélo visitando otros lugares sino
también realizando nuevas actividades (cabalgatesjrsiones en vehiculos 4x4, a pie, a
caballo o junto a llamas, rappel, sandboard, patepesafaris fotogréaficos, etc.) habilitadas
por la presencia de nuevos prestadores de servitsts también permitio la consolidacion de
Salinas Grandes e Iruya como puntos destacadasseanajes turisticos a la zona. En efecto,
esto es posible en gran medida a partir de la pcesde una oferta de servicios turisticos que
les permite a los turistas permanecer en la Quealyal@ alli partir a esos lugares.

Estas transformaciones, a su vez, reinsertan add@da en el mundo del turismo en
un momento marcado por la existencia de una dfieasion de productos que atiende a las
especificidades de la demanda (Urry, 1996 [19903etdan, 2001). Para ello competira a
partir de la nueva oferta turistica con otros desti(por ejemplo San Salvador de Jujuy que
cuenta con una oferta turistica mas tradicionadg yyomplementara con otros, por ejemplo,

con Iruya (organizandose como punto de partidaigsitas a esa localidad) y con Salta (como

119



5
&

l“ Parrafos Geograficos

& Volumen 7 N°2
2008
ISSN 1666-5783

=\

1GeoP

uno de los complementos principales —junto con Jalles calchaquies- de las visitas
turisticas a esa ciudad). Ademas, la Quebradainedsd posicion en el conjunto de destinos
turisticos con los cuales tradicionalmente se arntca@sociada, es decir, el noroeste del pais.
En efecto, la Quebrada le resta protagonismo a Sdwvador de Jujuy como centro de
pernocte y en ocasiones se transforma, ademas) eantro de distribucion. Asimismo, su
consolidacion como centro de estadia y de cona@atrale servicios de transporte vuelve
“mas accesible” otros destinos (claramente a Irufa)mismo, por la estrecha vinculacion
gue mantiene con otros lugares -y esto puede aetepido como punto de partida para futuras
indagaciones sobre la dinamica del turismo en edeste- las formas de hacer turismo en la
Quebrada no se comprenden exclusivamente por aqued acontece sélo en ese lugar. En
efecto, la dinamica turistica de la Quebrada nalpuesvincularse de aquella que organiza
otros lugares, fundamentalmente la que tuvo commultealo la consolidacion de Salta como
centro del noroeste (y la conformacion, por ejempd nuevos paquetes que combinan el
pernocte en Salta y en las localidades de la Qdapnala promocidn que esta provincia
realizo de Iruya (que repercutié especialmenteaatinidmica turistica y las transformaciones
recientes ocurridas en la localidad de Humahuaca).

La redefinicion de las formas de visitar turistieame la Quebrada es producto de la
consolidacion de una oferta de servicios turistopos apela a ciertas especificidades del lugar
atendiendo a las demandas turisticas actualescdrasteristicas de la oferta turistica previa
(y en relacion con esto la falta de competencia [z empresarios), las facilidades otorgadas
por la politica turistica provincial (y aprovechadhferencialmente por distintos actores), las
nuevas opciones turisticas facilitadas o viabikzaghor el accionar de otros actores (por
ejemplo, la inauguracion del Paso de Jama o la gemm turistica de Iruya) son elementos
especificos de la Quebrada que permiten analizanmocge consolidé una oferta turistica
compuesta en su mayoria por empresarios de fudrdudar que llevaron adelante
emprendimientos buscando responder a las demaedastdrista exigente. También permite
comprender cOmo este lugar se transforma y se igegale una manera especifica para la
produccion y el consumo turistico, que en la acadl presentan caracteristicas diferentes a
aquellas formas de organizacion del lugar turistigistentes en otros momentos histéricos

donde la Quebrada se visitaba fundamentalmentaaexcusion en el dia.
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